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RESUMO

Al ndustria da constru-«o civil, apesar de g
a uma psairgereilfai cati va®dmaPtBdaapelboadesper d?c
Nesse senitmpdlog meat a- «o de um guest ama e gwer ec
padroni za-«0 dos pr ogcaenshsooss ceo np ocaed daregdd @ Inied a d
eprade um ptroorfsned oucNedse cens8ri o, o Progr al
Quali dade e ®Emoo dHatHiBiQdth,acdae adon o0 o0 b jaetoiivac e
moderni za- «o doveextomel En@gmaduti vi dade de to
cadei a ppodutmeviao de cpmogroam&s st ema de Av
Conformidade de Empresas de Servi-os e Obr
estabelece 0s requisitosi paeaishelQeEadandadeo
(SGQeém empresas da Eonetnuadbal bioviplanakbawaawe
SGQ@e uma construtora de pequeno porte em
padr «o, com base nos requisitos da se-«o0 8
de exeoude alvenaria de vedaParoa diasns ob,lemd a &
um estudo de cmero,r puvibtea gd d faicod ,e t mo dopu adla d -
deu por emetiroesvdigge aqui sa document ads er eopwsied ivt:
do regi mentescdd h$idACE phomamvadt enguesioiszeagduo sn t
se-»es: Contr gbees idgen g-r«wa ue «coo mp eBqgun piaanedhd oes
infraestrutur aémt id;mboiaesxdaeyv a- «0 dee sneartveir-ioas
At i vi dades demaltiebre rasies«wCo-thaddsr od e de sa?2das nc«
Aparticongdarg®ncia ou diveéered  apodsgseddoesndaldos
an8l daesader °meeiqui @aomobashei bha ografia perti
assunt o ab&mdsaed &leit ad sh aidmpddr t prs8itnacdaesqdadas
preserva-«o0 de mpekbaiampdaaedansadaesent ades«o ¢
empresnane@wi8sbtdo regi mentooeidd i BB AG, um acr ®s
, 17% nodec uesxteoc U - « O do metr o guadr ado de
enti fprcapeansa«o ao smamgii fmesnt at odes gic o mo a
|l orexespbnenaca®sci moazmoda obra em fun-«o
compra de mat.erDeai fso randaip edrereabli .l of ogiue a
rece de padronizadefoi Wie- po ode ssmoist ®r i os d
e servi-os, procedi mentos par a real i za- «
admini strati waseadbaghs sctorneosl @ 28 € mt @ e ndhousne
requidsad egesme 51 @a wWdal i ados.
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ABSTRACT

Thei vil construction industry, despite gene
a significant portion of the national GDP,
cont ext, i mpl ementing a management system
andropvi des gains in terms of cost, quallny,
this scenario, the Brazilian Program-H)or Q
was created to support the sector's moderni
across the production chain through ©progra
System for Services and Wor ks Co nipha nsi etsh eosfi
in turn, aims to analyze the QMS of a S ma
standard residenti al project, based on t he
regul ations, during the masonry execution
pur poos@ case study preceded by a I|iteratur
coll ected througéniaterveeeadrrclhlocamd direct
regul ations' requirements chosen for evalu
sections: Producti on control; Team desigr
i nfrastructure, and ePrvesreornvmeetniton |odfe nma tfe rcia
Materials and services r el easceonpgroocre diugr eosu;t
Based on the convergence or divergence of t
to the requi rements can bel edveavnetl olpietde r adtrua
addressed subject. a detailed analysis ¢

d I n

eservation practices adopted bycotntpd i @anmpe
th requirement 8.5.4 of tH&®.37AACIimegelaste
cost per square meter of masonry was obsel
emergence of pathologies such as effloresc

e

timeline due to the need to puwabaebsadded:i
the company | acks process standardizati on,
materials and services, procedures for ope
records, not being classifiedd a%i AW hreg @euwitr &

KeyworCdsviil Construction. Masonry. Si AC. Qu:
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1. | NTRODUC¢EéO
1. 1Contextualiza-«o

A partir das aplvedu o» e s aenbunmsacsas apor padr »es
mel horia cont?2nuaestt’urd ossi deo iamhpdaemiean ¢ At » @IS N «
avan-o0os alacgmradas da segundanomed apeo . donc ®F
p--guer(rlal NS, ) 20081 me mgteest a0 da gual i dade ®
fundament al para O sucesso de o¢eangaunm zne r»ceasd
cada vez mai s exi gMEtRA ee cAORMPPeItG,t i2V00l 6

O aumento da aten-«o0 das organiza-»es ~ qu
t ®cnicas resultou no desenvolvimento de pi
Qual i dadEeToltoalal Qual ity Management, TOQM, ou
TQM r esfeerae um si stema ou conjunto de pr8tic
gerenci ar as atividades necess8rias par a
empresa por mei o da mel horia cont2nua da o
processossos haemamoso emsuwuimaamddu- €omde cu
objetivo despadr snisd@®mé@mabamadamscertifica
i nternacomoaiBs s®r i, INP0ema@OO0t i fi ca- peag aesp
set oersepse c 2cfancoo sa eml @9d8o Pr ogmasnal ®®urad i dlade
Produtida dldbBPiBtQPt), (no contexto da con(tru-
CARVALHO e PALAMIINISTE2RI1I® DO DESENVOLVI MENT (
20231

O PB®B® upnr ograma de adecr«ioadwolamt 998 pel
brasibaeseaamdol SO 90wWel tem cemev ab | @ togpuaad ri«doa ddee
dos empreendi mentos habitacionais ,e proedungiin
de sisdenaertpdnaacxmstrutor dse eeMIoNInSETcEeRIIoO
DA I NTEGRA¢éO E DO DESENVOLVI MEANT OnpR EGrieON AaL-
do PBRQPR raz diversos benef&ccoincsst rpuar«ao acsi ve nhp,
mel horia da gest«o dos processos,; redu- «o d
da produtividade e da lucratividade; maior
acesso a financiamentos pY¥bliscoesxig®°pci aad:¢
satisfa-«o0o dos clientes; mel horia da i mag

desenvol vimento social e ambiental (SILVA e



15

No entant o, apesar desses benef2cios, nem
aderem adl PBQRonseguem obt &n saemar ief Avad «
Conformidade de Empresas de Servi-osDe Obr
acor dodacdodns sponi bi ICCmeadoas Bpealsa | eira da | ndv
(CBl Cat ® dezel@b rhoawiemDeé@pr esas certificada
Br a(@CiBlIl C, ),20d1e9 umlRdt élhgdesas ativas no seto
pel o .|IBsGsEes nYmer os ,moehsamadiogsu @€dde anos da
I mpl ement a-«osda @prog+r amaai dddo @pepuneci,fdtee it e
dasonstradeanmsPBQP wdateertificd-KGE,dp2B®1IAC

As vantdegsetnasscadhaci 6 maddbask® wvmstema de gest
gual i,dadem ser apobwvdasadasorgani za-»es, I
do seu tamanho, compl exi dadaa ob ad omolduedriov ed e
projetos de casasnidld @ad ede fABNkO0 )2N15 rabal h
em quesser«®p desenvol viedoc asm esnt wdn@ nebrde- de
uma esi d°nci a-ESt o to ro mjaevtailvardespsteomsa de
gest«o da qualvemidéei aata @reddataremst @ U iExietcal - 8& o d e
obrdo regi mentdourdaoneasSa pa€, de execu-«o0 de al ve

vertical
1.2Justificativa

Segundo dlaBR@G= ndsm!| i dadosCBle,a),20B213€o0o 0stru- «o
respons 83wl dpoPl BobeaRBOdeupadeBo 26 7p®dBtdos de
trabamho202kendo um setor de grandeviidnpor't
movi mxmda-vaeé osescieal fun-«o0o da grtamakalqhador
empr eogadcorrespondendo a 7,87% de toda pop!
202A1 ®m di sso, a constru-«o0o civil possui Uum:
di versos segmentos, como fornecedores de m
equi pament od4ABRAWBAT; -PBEY, 2021

Somado ao grande Iimpacto esedmmYmMI® mae caadoi 4l
expressivo I mpd@detcomrmadbdedamsalvul gadoasn speellhoo
Brasileiros de Con<LtBrCB-)hk e s@wd tae mgtl HVboarll a co
responss8gvel pel o consumo de 40% da energia

8gua pot8vel e respons8vel tamb®m por (1/3 d
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CBCS, )2PaB®nmntcastando com a grande guari
empregados ,pe-mme aet mreEsitciiganmdieas p e rnd® dcid @
mat er2i3% sna etapa de execuque pgerdabvémaminag
I mpaa@atmbs eertampr omet e a c¢ ket iRtOIOV3I dade

Servindgrawvante para a si tclean-8«¢ad oa pyree sad n tdaad
constru-«o civil foi fortemeidd®e gletpdovpeb
gueda na demanda, no faturamento e 80 n?2)\
terminal ment ®, RQé%n csrede¢omRal-2<0ompara@adadana anter.
CBI C, ) 2N0e2s3s e contSe&Qto,r seemn ai nda mai s cruci
recupeda

kod¥%stria da Const,ruppaassCibvilli t @ImCC«
organi za-»es alinhem seus objetivos, esta
processos e recur sos -lnoesc.e sEss8sra oasb opradraag eam i vni¢
maxi mi zar a gera-«o0o de valor para clientes
partes interessadas, Macc adlasdh ®cotr smiszarvi a
pl anejament o @ABNITng)2 Oplr5az o.

A avaldoodac@pa omponetst e tr bhhhhabsa dsse et ri zes do r
Si stema de Avalia-«o0o Ednpr €osas odmi dSaedrevi d ® s
Constru-«o0o ,Ciwml s |IssiALHhema i-Higagr eecsd adbe | BB
requi sitos para a certifica-«o0 das emguesas
al ®m de exigir 0 aperfei-oamento da rot.i
espec2ficas da constumprkmerctioi dacbomoma de
ABNT NBR 15575, gue traz uma s®ri e de ex
constyruig8ando contribuir par a a mel hori a
produt i vi dsatdeentea bdial is<tuade no s éMIoODRdAda2CTDdDstr

Nesse contexto, dada a i mport©nci aBrsaeciidoeco
papel da gest«o da gqualidade na recupera- «
Covil® e stsreabal ho avbau s caar o] si st ema de ges

i mpl ementado na obra de coenstWidES® @ine bama |
nNe requibstedo8egi Mmoot 8i AC, duadetexadetap

alvenaria de vedaelkad,necesssiiuasdéifda-axop da ¢
de uma pequena construtora " s detsr pirgad{icea

pl anejament o, pr oc e daivnael nitao-s«,0 , r ebgui ss& annodgou ece n |
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princ2pios dadotadbs depndper epsR@® N« 0 pPOSS

certi fnioc gp-r«o@gr ama.

1. 30bjetivos

1. 30Mj.etivo ger al

Analisar o sistema de gest«o da qualidade ¢

uma obrasdd’°ncia de m®di o padr «o, com base

regi mefBt ACdlawur ante a etapa de execu-«o0 de al

cer ©mi

cos

1.3.20bjetivos Espec?2ficos

Os objespeooxsf«iocos

1T Av
pr
co
co
Ge
1 Av
ma
bl
re
E x
Si
T An
re
ob
Si
al
1T Av
na
ac
Ge

aliar o] control e de produ-«o na (o
ocedi,meptsgasdactaadasponsabeehbudpdeamsent os
ndi - »es do caemte@eeésiogrdae- «wobrcdes pessoas

nf orme o0os requiiEixteocu-c«a se-obr@ do

st«o da Qualidade ;do regimento do Si
aliar as pr8ticas relacionadas =~ pre:
teriais e servi-os aduwreanmatre aa dex evceuwd-a

ocos ceamani icoamdad viadaedsesvagl ve amtsr ol e
sul eadegi stros croemlf daimen adsosr,equi sit o:
ecu-«o ,de 9Shbgstaema de Gest«o da Qual.
AC

al osarpotenciais impactos no prazo,
| acionados ao n«o atendi mieBhxt eoc ua-0«s0 rdee
ra,equwissdroo 0i st ema de Ge sdiok or edgai nteunat! oi
AC em rela-«0 a pr esngrr\eadaaaa edceu - xaot edre
venaria de veda-«0 com blocos cer ©Omi
aliar as tratativas e registros de n
etapa de execu-«0 de alvenaria de v
ordo com o0s requksetos«adadeseokioa8do

st«o da Qualidade do regimento do Si
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1. 4Estrutura do Trabal ho

Este trabalho est8 dividido emlIhtaocapat wlogs
Revi s«o Bi bilMeotgordgofliiodga 8al;8 sde dos R&€DwIcl ado® Se

O cap?tulo 1 ©Snstedasz det &mat «o da Qualida
engenhariNesseviclap2tul o tamb®m s«0 apresen

trabal ho e o0os objetivos. Por fim, ® apresen

O cap?tul ourBa cromlii®®kbDogr 8fica sobre o0s as:c
trabadlebBca seappDesesetsadalobgest «xo da RB@HA i dac
He normas e orienta-»es t®cnicas para as

veda-«0 com bl oaoexeeuOmiocasaseestrutemas d

uma resid°nci a.

O cap2desora8vmet odol ogia utilizada para col
sobre sua abordegam édemcaeamewmalas empregadas
dos res,ulctobandobsase nas dHretdoz8sAGo PQBP

O cap?dardtoeMpl a a apresenta-«o0 e discuss«o

de casao partir dos dados col etados.

O capzdaprieosént a asobdadmalsus »es
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2. REVI SéO0 BIBLI OGRCFI CA
2.1 Gest«o da Qualidade
2.1Alevolu-«0 da qualidade
O conceito de qualidade ® di n©mi co, sofren
conf orme as abordagens e model os adotados ¢
i ntuito de evidenciar as principais tend®°n
mar ca-»es i $ engpwea a organi zam, de f or ma cr
predominantes, apesar da intersec-«0 e conm
cada ®ECAKRY¥ALHO e PALADI NI, 2012
Acl assifica-«o0o temporal (P9&®egmaa peawo |IDua-v« ad
gual i dade em qauwanor @ odreass eQuadlser vado no
Quadlr-&ras da qualidade segundo David Gar
Caracter| I nter ¢ Vi s«o d anfase M®t od o Papel Quem ®
b8sica princi gualida profiss|respons
da qualida qual
I nspe-«o Verific|Um problerUniformidglnspe-«o|lnspe-«o,|Departam
resolvido|produto medi - «0 classificlde inspe
contagem,
avalia-«o
reparo
Controle Control|Um problerqUniformidgFerramen|Solu-«o d| Os
estat2zsti resolvido|produto cqt®cnicas|probl emas|departam
menos insgestat2st|aplica-«o/de produ
m®t odos engenhar
estat?2sti
Garanti a Coorden|{Um problerfToda a cadPrograma|Panej amen Todos o0s

organi za

consulator

outros

qualidade resolvido, produ- «o, sistemas| medi dao departam
® enfrentgprojeto at qual i dadelcom a al
proativamg mercado, ¢ desenvolvfadminist
contribui - de progralse envol
todos o0s superfic
f uncsb,0npaar no
impedir f ¢ pl anejam
qual i dade na execu
das dire
da quali
Gest«o toll mpactolUma oportyAsnecessi d| Planejam|Estabel eclTodos na
qualidade|estrat® de difererdo mercaddestrat®g|de metas,|empresa,
da concortrcliente estabel eleduca- «o alta
de objet|[treinamen administ
mobiliza|trabalho exercend

l'ideran-
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depart ame
desenvol v

de progra

FonAdapt at@ARM N,) 1988

Como visto, O conceito de qualidade vem eV
hist-ria. Com o objetivo de agrupar as defi
e difudr (d®.,98i ndlaassi fica cinco principali
agrupadas por suas primanpaesdeaertralc;t ebdse¢ ac

baseada no usu8rio; baseada Qaa@pd)odu- «o; ba

Quadx-dbordagens da qualidade
Abordagem Defini-«o Frase

TranscendentalQualidade ® sintnimo |Dificul dadrei:e nPtoau-
£ absoluta e universalpr8tica

Baseada no pr|{Qualidade ® uma vari §Dificuldade: Nem
mensur 8vel, oriunda dluma correspond®°n
produt o. os atripuodst doe
Corol 8rios: Mel hor ququalidade
custo.

Baseada no us|Qualidade ® uma vari §Dificuldade: Agr
Produtos de mel hor que distinguir atr
mel hor aos desejos domaxi mizem a sat.i

Baseada na pr|Qualidade ® uma vari §Ponto fraco: Foc
mensur 8§vel, oriunda dn«o na efic8cia.
conformidade do pl ane
executado.

Esta abordagem d§8 °nf
estat2sticas (control

Baseadaalhor Abordagem de difz2cil Ponto fraco: Exi
dois conceitos distinang8lise do produ

destacandofb gqgualdiedad
Esta abordagem da °nf

Engenharia/ An8lise de
Fonte: Ad&pRUO, d&988

2.1Q2ali dade na constru-«o0o civil

SegumrRan c ARH4A""*qual i dade, entendida como " ad
propostwt g88agt¥allrange dois desdobramentos fu
e a multiplicidadsee "As etvrod s f«@r ma-f>eas coONCE

t empo, influenciadas pelas mudan-as nas po
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expectativas dos consumidores. J8 a multipl

m¥%l ti plos atributos percebidos de maneira d

Essa multiplicidade da qualidade, ao ser é

caracter2sticas desejadas distintas em di fe

Conf or me dedtadbaoa ca(@@adrd,)ap.nab constru-«o ci vV
® delineada por diversos aspectos ao |l ongo
i ncluindo atendimento " s necessidades e ex
venda, facilidade na t rami taade« 0 d odso s p rcoocnet <
conformidade com as normas t®cnicas e regu
trabal ho, custos de opera-«o0 € manuten-«o,
econ!'mica, entre outros.

Diante dessa multiplici2dad3er eesaleai siitmper
normati za-»es e da estrutura-«o de um model
(SGQ) espec?2fico para a constru-«o civil.. E
satisfat - -ri-ves,deal mahanda pr ediesa e’ sexpagrtnicad

setor.
2. 1SBstemas de Gest«o da Qualidade

Vi vsee uma era de extremexcghmpeeceatddbddaden qu
deci s«o empvesa&sitallr orientada para a efici?®
atingir oS resul thaosse dJecmtuandiomsa( 200 =

i mpl ement a- S0stdemaumde Gest «oe dao mMutailti Wiada!
premi &L SsSsS8rias para qQque empresas do ram
compet inteiswsaes mer cado e obtenham resul(tado:
CERQUEI RA), 2006

Anor ma NBROIZS0MPt0alb e Faumedament os er elox@iban d d
a um sistema de gesQQxbodaefqeril dadade Q@E&nt o
def i ni diopacrotneo de um si stema de geahabi sathor e
defini-»es dfaSinotremaa pheg aGest «o00 -ge dehréaaral i
entendi ment oQ demd mn jSIGnted e den tndreerl aci onados

i nterativos de uma organi zabketpaonaeesbabeh
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alcanWeaer mgnadoem que um conjunto de <carac
objeto sati s(ABNTyreg0lsSitos.

Um & mpl antado em uma organi za-«0 deeadbusc
estes: Foco nalsenteha"geadeo da qualidade
i nterrel,acproeam@adwpa- «x0 com a mel home ddikeont 2
avalikds resultados do desempenehomoenietfoirca8nceit
cont2nuo da <at iesNMEIskRA (dd o SRADHPI O, 2016

Al ®m dos objetiv®st ambit®and cBs ,p awm fa® G n p2opi os,
ori emtuaamel abor a- «o, i mpl ement aEgsbee priswomt?i
Ss«baseados nos princ?2pios estabedexdmndsoesn el
dognodel os de mat uri dade empr:e(s@GARVWAL H®t uea i
PALADI NI), 2012

Organi za-«0 focada no cliente
Lideran-a

Envolvimento das pessoas

Enfoque no processo

Abordagem sist°mica para gerenciamento
Mel heaoind 2 nua

Tomada de deci s»es baseada em fatos

=4 =4 4 4 A4 -4 -2 -

Rel aci onamento com fornecedor mut uamen

Por fi m, cabesdedsitraectari zesse da | SO 9000 est «
ao si st ema de gest «o de gual i dade de um
especifica-»es dos prodtat s §porc ael agsuéea bag u e
certifica-«o deaawar dpor occemsa@ norma | SO 9001
necessariamente em uma guali dade superior
compara- «0 a powtdrue i diomiploa r noaust ir mm toparaoocse sosso ,i t
resultantes desse procédadirmd dtaad ed emo rssutarsa rc«ac
e padr»es de qualidade. Portanto, ® v§8lido
uma qualidade adicionalapaenassspgodamoaougosast
dasuasar act e(MEBSItRA aes . ARADI O, 2016

2. 1. #.BQM
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Criado emPn@&@8@Bama Brasileiro da Qualidade
(PBEQP ® uma iniciativa tcean gower goebr pdplebd earoa la
moderni za- «o0 do setor da constru-«o habit
produtividade de todos oS el os da cadei e
competitividade de bpnedezsBeva-osi pioat iev & :
organi zar o setor da constru-«o civil em tc
da quali dad,ec odno olbalaist atar cadas pela segurar
produtividade do setor da cons({(RBQR,0 20DpArt

Assi m, como estrat®gia para al eHandiagp »seeudo
seguintes obj e(BRASI L} plex*d i cos:

1T Foment ar o] desenvol vimento e a I mpl e
mecani smos de garanti a de gual i dade
componentes e sistemas construtivos;

f Estruturar e animar a cria-«o0 de progr e

e a requali f-ded+@o0 edne tmadd®s 0s n2vei s;
1T Promover o aperfei-oamento da estrutu
normas t®cnicas, c¢c-digos de pr8ticas e
T Coletar e disponibilizar Hnforma-»es d
T Esti mul arreloaciinobneaament o entre agentes dao
1 Apoiar a introdu-«o de inova-»es tecno

T Promover a articula-«o0o internacional;
Para alcan-ar esses objetivos essa timnisi at
sistemagval i a- «0 e cogeuret i dtiwcaam «xmos principai s
contribuem parpadal«guale«adade , produtividade
da constru-«o0, cdendo bemtsedna@o da Avalia-«o dze

de Empresas de Servi-os e @©O%ir AGp|dsatoe G@an sdtel
Qualifica-«o de Empresas de Materi ai s, Co
( Salvy eSiectema Nacianaés dE®RAwviadas de Produt
Si st emas Cony8nbBADHMIaNISSTERI O DO DESENVOLYV
REGI ONAL) 2023

2.1.4.83i AC
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O Si AC commi sistema de certifica-«o de ¢
exclusivament e pcaorna oc oonbsjtertuibvoor adeef oa w8 Gaadre d
dessas empresarsgs®com®m baseor mResv ildHO a®d 0f0o ¢ ¢
programa setor da constru-«o at®mi lde eesxsiag i
aperfei-oamento da traomb®@m ladvwa nemtquesiswasr
espec?2frnazmsonmoo o cumpri mento da NABNMa NBRDe
15575, gue traz uma s®ri e cantexidp® nac@ mst rp
MI NI STERI O DO DESENVOLVI MENTO REGI ONAL, 202

A ades«o aovpil agit & map®®epgouri @nie trp r e@gua@se S e j e m
constuntui nvearskdao GovernotRatdteweaBieAC conta <co

nz2veis de ©emiyéDhcudr-recs:ponde ao atendi mento

e o] nzvel B que corresponde ao at Eadamen
certifica-«o0o garante " s empresas a confiabi
agentes pY¥%blicos, principal mente na execu
saneamento b8sico, obras vis8rias, obras de
obras deaHabs de I nteresse Social (HI S) do

MI NI STERI O DO DESENVOLVI MENTO REGI ONAL, 202

Os requisisegp des8B8rA€Cos no regi ment osatoe pr c
se-»eW:NI(STERI O DO DESENVOLVI MENTO REGI ONAL,

T Se-«&€Cohtexto da empresa construtora

1T Se-«adai%eran-a

T Se-«d®l@nej ament o

T Se-«®&pdi o

1 Se-«&Ex&cu-«0 da obra

T Se-«Avalia-«o0o de desempenho
T Se- «oMdlOhori a

Ase-«0 8, arxfeemne rxtoe danaolsr @ xt®naa do docume.l
contand39 tems de verifica-«0 e englobando d
desde o planejamento da execu-«0 @O0 O0S @r \si -

entr,egla spostos nas sRlgaun enjtaense rctad eeg ocro natsr ol e
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obrRequi sitos rePraojAdei sSPrwwdrua= «xo e forneci

servlii-lmer a- «xo de oéQoanst reolseerdvei -sctas2 das N«0O C

Por fim, cabeobeesmacardgueenati fica-«o0o no Si
para as esneprrdecs atsant o b ernedfa?cdiomshagaseoaum SGQ
e a padronpracemado s ame®mf 2ci os exclusivos

ades«o de um progr amat aios Goooma:no Feder al

T Aumento da credibilidade e da competit
T Acesso facilitado ao cr®dito imobili8r
T Mel horia cont?2nua dos processos e dos
1T Redu-«0o de custos operacionai s.
1T Satisfa-«o0o dos clientes.

2.2Veda-«0 Vertical com Bl ocos Cer ©mi cos

2. 2Adpectosegdehini-»es

Eventual mente s«o0 empregados como sin!ni ma

alvenari a e "parede", inclusive ® poss?2v.
termos na | iteratura que abr ange iomparsessucitmc
estabel eeerenaasdef caracterizar 0sS termos
mel hor entendi mento a respeito . Aoeseenar espe
vi saexdpl icitar as diferen-as eQitlrea os Mome

20)desenvol ver am -a« oebssgeurevnaadtay &masa

FigdfEascl areci mento sobre a diferen-a entre o0s ter mo

Pisos Vedacao Vertical Outros
Esquadria Parede Revestimento

Drywall Alvenaria Painéis

Tijolos Blocos | Blocos de | Blocos de Concreto
refratarios | Ceramicos | Concreto | Celular Autoclavado

Outros

FonSéLVA e MOREIRA, 2017
De acordo com a ABNT 2NOBIR3 1(5B5d7i5f i ca--»e s
Desempenho), um sistema ® definido como "
comp&@por um conjunto de el ementos e compone
macr o fqwre- «wo adAesfsiimmae dui fi ca- «x0o ®vEompeskaspe

dentre el es a funda- «o, estrutur a, pi so
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hi drossaocob&riasautrecms.reA norma ainda def.i
veda-«o0o vertical interno e externo (SVVI E)
gue | imitam vertical mente a edifica-«0 e s
paredes ou divis-rias-sei ndeermmstonjowntsoe|de
componentes que tem como fun-«o principal
espa-o0s. Engl obados po-se easa pa&asfgiueasd;rd @as t
revesti(m8hNTps2013

De acordo cofl 9F99a4b lma ttierimo " Par ede™ (de ved:
el emento vertical de formato | aminar, empr €
espa-0s internos de edif?2cios, dimensionade
Apesar do tema centmalsedac opmrcennd mtag termalpalrle
cabe ressaltar gue as paredes podem tamb®
madeira, gesso acartonad®AVYAIS ywad21l), dentre

Por fim, no univer so axiss tpeam ewaetrse radicead isasl vgeunea r
ser empregados emSahlat®ddeofsiinecoas paredes
como um componente cnoampd e@mxeé r euxte o utzeaddooa ,e m
constipou2doj ol os ou blocos, unidos entre si
formar um conjunto r2gido e coeso. Desnetre
citar as que cuetri@nyizcdomsolcloec ale€ ¢ o n ccraeltco§ r ibolsc

entre .outros

A partir das difereamciavaerdoesmabehsciddaas-
apresenmaasdtersa i nequ?2 vocde alL oarfdisrlneae2m d»0udche og u €
asparedes de veda-«o0 em alvenaria deter mina
edifzcio como um todo,poaspeseoasmreeé¢aponNdSvVe
hi giene, °~ sa¥“de e “. seguran-a de utiliza- «

2. 2PRocecesmstratti ®oempaegadas

Amai or ipaardeadses de al vevimardxae mwt BdaspEempesgan
construti vpcarraacdtiepriebzosaddi me n sd mm2argiecmp ¢ e g O

i ntensi vvoecdleam«gue h8 uma estrutura reticul
as alvenarias vedam o edif?2cio, constru2da
bl ocos de concr.éSABBRATarNIa Maldes8a4, FI LHO, et a
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A veda-«o vertical com blocos cer©micos ®
el ememabpsdocom furos prism8ticos perpendicu
gue integra alvenarias de veda-«o0 intercal.
ar mado, a-0 ou outros materiai s. Nor mal me
di spostos hore zesnrbalamemrtnd,ado s sobre camad
THOMAZ, RItLKA®YO09

As t®cnicas constsmaexeaus- @eanpdegabddanani £ od
bl ocos cer©micos envolvem desde a escol ha
seassent genemtar gamas s ae mp e gagfeeddreaement as espe
Al gudnossss pecntacissmportantes a sere@e coancader a
principaluencemmal ve a execu-«o0o de par,eda&s o0
NBR 8654BbBxecu-«0 de alvenaria sem fun-«o e
cer ©mi dNBsR el s®2TJd0mponentes cer©micos Parte 1:
alvenaria @d@evmdaekogi as «ABeNgTy i SAIBtBgIs )2 005

-A di mens«o dos bl ocos deve ser compat2vel ¢

evitando cortes desnecess8rios e desperd?2ci

-A resist°ncia dos bl ocos deve atentiee aes

compat2vel com as cargas atuantes na parede

-Af ace da estrutura quBijeas, emcg@arstaketveeryer as

ser chapiscada

-A argamassa deve ter consist®°ncia pl8stica

nas juntas horizontais e verticais com espe

-O assentamento dos blocos deve seguir 0
esquadro definidos em projeto, utilizando f
bol ha, prumo de face e esquadro metS8lico,;

-O preenchimento dos furos dos bl ocos deve

projeto estrutural ou arquitet®nico, wutiliz

-O acabamento das paredes deve ser feito c
arquitett®nico ou de interiores, utilizand:

cer ©mi c a
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Apesar da exist°ncia de normas que estabele
para esse servi-o, em um cen8rio geral ess
desperd2ci os, emprpeoguoc od eq ure<loi pdiec dodbriav bd a d a ¢
nz2vel de inova-«0 e agcrORDSLBEENMt ODNEOROI 2@1

2. 2PBincipai s Vv2cieosdecsopnesrtdrzuctiiovso s

Comg &abordado, estrutgamandee, alcvoennfaorritao , s a
segur alre- aut i lpiozra®mqo0,a0 mesemeet empo deesteé&str
suscet2oedrr°ncia de mani festa-»es patol - gi
desempenho do kEdngdcde esudae diedpe¥sdirlci os ao
processo cEBmsfturu-td«orodo apar ec«danesnd o rdaer d S SOSS
em guee veeimfeéediaf 2ci os coneteaesddbdada xeaa - a
al venari as, sejastp®ri casy,e cmpeons rodoel - dge sceongp eonuh o
LORDSLEEM JBDN) OR, 2010

Como denst aw&®weébonstrutnewocoguexto da sgeural i d
ent endomox o conformidades d®e pcidtha it @a fdien alt e
e planejamemtera-»es entre &aalsamnalair d@@o ez a
daparedas veemamiast ruturas de concreto ar mad
entre a estruturadsoraealtwersarcisa e o0 trabal hec
pai n®i s de cnot not er sawletnaamadnmea ni f est a- o tdd né¢ as
esmagamento ou at® CSABPADI M)a,s P&A@G=E des

TaguhWid)Q( di scorre a respeito de diversas me
surgir nas @&lsvemamuiras apgresentando diferent
A presen-a de trincas horizontais pode est a

da argamassa de assentamento, falta de amal
superior, retra-adaonddas di dpésa; «xout ®r mi ca d
especial mente em casos Ade c a b w ef hi asesnuér eagss tirnuctl L
gue semmms$ ccantos das portas e janel as, gqu
ocasionadas por aus°®°ncia de vergas ou contr
(atua- «o0o de ,s cemrqeucaanrtgoa st)ri ncas verticais ge

amarra-«o da parede com el ementos estrutur a
pel a retra-«o da alvenaria em situa-»es |

componentes ® i gualanmaw sianf ersiscers f edhd nmerno s,
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Taguchi, constituem el ementos fundamentais
caracter2sticas das fissuras em estruturas
preven-«o0 e corre-«o0 eficaz desses probl em:

veda- «ol eoaons bcer ©mi cos

OQubs v2cios construtivos comuns spareodadse sae
al venar i a TacnetraPers a @rqummnt o o0 abawluamemtmpact o
est®taegaonavestrutura e at ® a ,fdiecsavrad 0 rmazias- «aop
principal menem @&@une c @osraepVv mmechaide r ©ms wlor enh a d o
jun- «o0 com otuamba®np arresbessd | =@l u- «x0 para essEeE
conformi daegleatemrre-«o da i rregul aridade
argamgsasreegul ari za- «mo rd@dm peasscaaep®Pmcedes odner
devido aos gasltobsreac mmt exdoche sacaamb®mr um
atrasna execu-«0 de etapas subsequeda eosbrea a
(AMBROSI O e CARVALHO, 2018

2.2Cdntroles aplic8veis nessa etapa cons

Para garantir a estabilidade da qualidade r
bl ocos cer Omifcoosmad® z@amocedi ment os de execu-
serwi - responsabilidade recai csoolbarbeo roa -e«nog e
O mestre e encarregados, para asseaglpraarnia a
gerenciamendednbda m«aa, pmotdiuvamdo e orient al
el abora-«o de pgeociemds pree-nd 0 s ® essenci al,
responss8veis empreguem crit®rios wunifor mes
(OLI VEI RA,. 2013

Os control es aplic8veis nessa etapa const
produtiaideaglleran-a da veda- «oe ceovA tHcoaas nce
denmani festa-gieempatolVi - os. eklegwnsadexsempl| os d
s«¢ABNT, ;ABRBRZ%, ;2BN%H, )2013

-Control e de recebi mento dos bl ocos cer ©n
especifica-»es do projetd @uadam@t ono’ sna diNB&nN

resist°ncia e ° absor-«o de 8gua;
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-Controle de armazenamento dos blocos cer ©m
ao sol OuU a agentes a@s escehvesester amps | @ nj
pl ano e protegi do;

-Controle de preparo e aplica-«o0 da ar gama
fabricante quanto ° dosagem, ° mistwura, ao
-Controle de execu-«0 das paredes, verifica

esquadro com as ferramentas adeguadas e cor

-Controle de acabamento das paredes, verifi

estanqueidade dos revestimentos e corrigind
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3. METODOLOGI A

A pesqui sa, compfocdime 0Q2f®niudna procedi ment o
sistem8tico cujo objetivo ® fornecer respos
necess8ria quando a informa-«o dispon2vel n
ou est8 em um estado de desordem que dificu
em foco. O desenvolvimento da pesqui sa oc
conheci mesntenst esxie da aplica-«0o cuidadosa d

procedi mentos cient2ficos.

Na pr8tica, a pesquisa segue um processo
formul a-«o apropriada do problema at® a ap
Essa abordagem, al iPrbeandoav “e VH Bse«oRl @k aca a
i mport©ncia do m®todo cient2fico e do cuid
todas as suas etapas. Assim, a pesquisa cie
mul tifacetado que requer uma abordagem ri gc¢

objfevos de maneira eficaz.
3.1Classifica-«0 da Pesqui sa

O presente trabal ho pode ser classificado,

e Fre2a@h8a(seguinte for ma:

T Quantmat ur®erzadea depemgui sa, apbi sgdraasrc a

conheci neesnpteoccs? gair@o ssol de«oum probl ema P
notadamente a avalia-«o dos i mpadtaos d
se-8o0do regimento do Si AC nas vari 8vei.

1T Quant sohpes:iCao actseer iczoamopeusngqaui sa expl or

poibsusca compreender cC omo um si st ema
aderente OoOuUuU nN«O aos requisitos pdoad es e - «
influenciar na qualidade, nos custos e
hi p-teses espec?2fasecasi gneeigst @amiidb iecsarudc
explorat-rio visa ampliar O conheci me
identificar aspectos relevantes e | eva

e aprofundamento no tema.



32

T Quanto aos procedi mOst opsrot®dnmeasos
adotados para coleta de daedtodbapreseert
trabal sostema de gestuwoa doabugamad eiidda°dnec ida

s«0 oOsaci®enadoesstadomde Maaso espeosfica

i nstrumentos de obten-«o dse« @d arde\si sp«ao
bi bliogn8fisa, documental, entrevnatas

obrea observa-»es diretas em campo.

T Quanto ° abor dage:nO dtor aparpdrieleeermat a a b or d
quali,t actmmaanbi ente como principeael ufmant e

amostra n«o r epgersernalaitz a-a»@sara partir
da pesqgudssadados coletados s«xocem8btan
descri tdowmo ® o caso da avalia-«o da
executados emtumbubbormui tas vezfesr mao

guantitativa.
3. 1. Et apaaPesqui s a

Esta peessqtu8 seast ruturadceida:segui nte ma

Revisao Bibliografica

Regimento do SIAC SGQ Alvenaria de vedacéo com blocos ceramicos

Definicao da pesquisa

Aplicada Exploratoria Estudo de caso Qualitativa

Selecédo de caso

|¢

Critérios para selecédo

Coleta de dados

Entrevistas Pesquisa documental Observagao direta

Analise dos dados

“

Verificacdo da aderéncia aos requisistos do SIAC Avaliagao do impacto no prazo, custo e qualidade

3.1R@vis«o bibliogrsgfica
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Para a el abora-«o deste trabal ho foi I ni ci @
da | iteratura dispon2vel acerca do probl ema
ader °nci a aoas er-e@ui8sidtoos edyi mento do Si AC no

da obr a.

A revis«o bibliogrs8fica foi dividida em doi

do presente trabal ho, notadament e:

2.1. Gest«o da qualidade

M 2.2 Veda-«0 vertical com bl ocos cer ©Omi ¢
3.1S8lLe-«0 de caso

Para o estudo de caso emmauedbraeaosdefor «xspeldec
resid°nci anadremgladmima nobrei BS$parna&eai i ca- «
do atendi mento sabecireqadsesd det aSpaACde exec!

alvenaria de veda-«0 n«o estrutur al em bl oc
Na escol ha do caso para estudo foram | evant

T Empreendi ment ® ud®ed ipeerqtuee,novi abili zando u
detal hada e um acompanhamento majs pre

1T Cronograma de execu-«0 do empreendi mer
an8lise em campo para coleta de dados

T Permi ss«o e di s poemilbkidlavdadwdparaem su
di versas etapas

T Local imzaa-r«e0gi «0o metropolitana da grande

vi sitas. ao | ocal

Ap-s realizar pesgquisas, Vvisitas a canteiro
se um projeto gque atendia a todos o0s requi ¢
de estudo de <caso.seDiiam?tcei odi'ssoonduwe-u«co do

pr ospmeint e dito.

Parpar eseacvoarf i denci al i eéadetdiowsuwmldgh@-osson f or ma - »
gue empresa sepedeoraoasi deyaressansavegi sefe

"Empresa X", e tanto o nome quanto a | ocal.
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3.1E4tudo de caso

estudo de caso, a coleta de dados ® mai ¢
ido amW“Wusiopldas t®cnicas. | sso ® fundamen
ul tados, uma vez gue o0s dados devem c
cedi ment os, evitando a subgeegandadsi g
a o.egfnhgdanto em experimentos e | evantam
idar o0os instrumentos, nos estudos de <ca

l'iza-«o0o de m¥ul tiplas fontes de evid°nci
ul (@&ldLo,s)200 2

3.1. 4. Requisitos do Si AC avaliados

am sel exligpumss osr equi si t os da se-«0 8 (E
i mento deco®mpACa-gkad@raom 0SS procedi ment os
valia-«o0 dos impactos da ader °ncia ou ngc«
nci pai s vari 8veis de proj(eMIoNl ST K1 ©, D

DESENVOLVI MENTO REG®GI ONAL, 2021

Os

a S

T

requi sitoe 9l ecisperd 0 &vaad ditadiodsos s «o di

eguir

8.5.1 Control éA e&enppresducomstrutora deve
da obra e o fornecimento de serwcioisdb
oa) disponibilidade de informa-«o0o docu
A caracter2sticas das obras a serem
serem desempenhadas;
Aresultados a serem alcan-ados.
o b)di sponi bilidade de procedi ment os d
guando necessS8rio;
o c)di sponibilidade e wuso de recur sos
apropriados;
o d) i mpl ementa-«o0 de atividades de m
est 8gi os apropriados par a veri ficar

processos de aceita-«o0 para obras for
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O euso de eqgui pamentos, infraestrutur a
opera-«o0o dos processos;

o fdesigna-«0 de pessoas competentes, i
requeri da;

o h)y mpl ementa-«o0o de a-»es para prevenirtr

O j)manuten-«o de equi pamentos consid

conformidade da obra e o atendi mento

T 8. 5.1.1. Controle dos serAiempr elsea ocdhams tc
deve, de maneira evolutiva, garantir g L
afeitos aos servi-os de obra :control ados

oa) realiza-«o0o e aprova-«o do servi-o,

A a.l) guando optar por adquirir e
controlado, deve:

A a.1l.1) definir O procedi mento doc

processo, garantir gue o fornecec
i nspe-«0 desse servi-o;
oa.1.2) analisar criticamente e aprovea
realiza-«o do servi-o definido pelo
documentado de inspeteal depaseaseswuai -i
Nesse caso, a empresa construtora de

da aprova-«o do procedi mento

o a.2) No caso de obras de edifica-»es

especificar Ficha de Avalia-«o0o de De:
de Avalia-«o0o T®cnica (DATec), as <con
nesses document os devem ser integr

procedi mentos.

o b) gualifica-«o do pessoal gue reall
subcontratada, guando apropriado.
1T 8.5.2.1. | :dAe netmpfriecsaa= «@onstrutora deve i
l ongo da produ-«o, a partir do recebi men
e ent Gagantciomdcespoinmé qwi wonptrroej et os, pr o
servi-os e e wietga nsd,oi medrircmeaadbor mi dade ou

asseguraodbdohaet eri ade asbes
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8.5.4 Preserempre®sa construtora deve, [
garantir, para 0SS materiais control ados
transporte e estocagem, ¢elesne rtvoadmdso aas ced
do processo Ale®proempx®aa construtora de
conformidade dos servi-os de execu-«0 C
processo de produ-«o, at® a entrega da
aplicadas, n « o Il mportando se tais ma
respbnsadade da empresa construtora, ou

6 Libera-«o de materiais, servi-os de

D ©o

nt rrdg@ampresa construtora deve verificar

-

equi sitos dos materiais control ados, S ¢
t°m sido ateptderedos nforma-«o docundeonst ada
mesmosincl uindo:

o akEvid°ncia de conformidade com os <cri
o bRastreabilidade " (s) pessoa(s) que a
8.6.1 Libera-«o de materi ai s A seempvrie-soas
construtora deve estabelecer procedi men
monitoramento das caracter2sticas dos ma
obra controlados, a fim de verificar o a
|l sto dever aasegeape-«0 de recebi ment o, e |
ser conduzido nos est8gios apropriados
consi deocandeoqui sitos de desempenhdmsda oABN
documentos de aqui si-«o

8.7 Controle de sa2das n«o confor mes

8. 7A lempresa construtora deve assegurar,
qgue n«o estejam confor mes com seus re
controladas para prevenir seu UuUSO h«o

construtora deve tomareaad-a»se snaapmatpur eazla
conformidade e em seus efeitos sobre a c¢
deve tamb®&m se aplicar s obras e servi -
entrega de obras, durante ou depois da p
A empresa construtora deve |idar com sa
dos seguintes modos:
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o aorre-«o,;

o bSegrega-«0, conten-«o0, retorno ou su
oc)hhforma-«o0o ao cliente;

0

dObten-«0 de autoriza-«0 para aceita-
A conformidade com o0s requisitos deve
conformes forem corrigidas.
T 8. 7A 2mpresa construtora deve reter info
o aPDescreva a n«o conformidade;
o bDescreva as a-»es tomadas;
O cPDescreva as concess»es obtidas;
o d)ldentifique a autoridade que deci di

conf or mi dade.
3.1.4.RPntrevistas

Uma entrevista consiste emguwanaenwWalnv e ad wWeaes i
em uma sSitua-«o Af ace a faceo, na qual 0
entrev(iGdtLgd)@ 00 2

Fo i adotada a aplica-«0 de entrevi stsasgueestr
um r ot eeisrtoa bperi®@®8 @aindo como base Aumaguestidon§ o]
padr«o el aborado ® rpospdsteds chanpdirfaear erst e s
no processo construtivo, verificando a cong
percep-»es e cren-as sSoPRE@DAMOWes mORER)IsBAI,t O

Foi eHebmrgauestion8rio a partir d@ANEX&qui si
gue serviu como roteiro base. phapreas aar cdoen dsue- «
uma entrevista estruturada emral gnrcse nmd meardtc
com mais | iberdade sobre o0os assuntos que s

compl et as e mam sc adretteadthcado do caso estudado.

A realiza-«o0o de entrevistas para coleta de
obten-«o0 de respostas mais completas dos ¢
necess8rio, garantindo maior profundidade n
per gurmt eantaevi stado, garantindo assim 0o se

e dos termos das quest»es e garante flexib
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entrevist a, tornando algo (BBERBARRT ue abl eV
200.9
Neste estudo de caso, ser«o conduzcldaseenor
t ®cni co em edifica-»es encarregado do acoa
engenheira r espons 8quueel dpeesl eomppermigagdaome npcapael |
escol ha dessas fun-»es visa capturar per spe
comparativa das respostas.
O t®cnico em edifica-»es, responss8vel por i
forneci mento de materiai s, of erecer8 uma vi
respostas possibilitar«o entender o0os desafi
espead8fino canteiro e a efetividade das pr
execu-«o0o das tarefas di 8rias.
Por outro |l ado, a engenheira, com suas atri
deci s»es administrativas e construtivas, t
abrangent e. Suas respostas permitir«o expl
qgual isdeadter aduzem nas decis»es de planej amen
defini-«o0o de estrat®gias para garantir a
construtivo.
Assi m, ao analisar as respostas dessas due
compreender a efic8cia do sistema de gest «
identificar 8reas espec2ficas onde as per s
compl emenudamer gecnontri buindo para wuma ans§8l |
profsmdbae o tema em quest «o0.
3.1.4.Besqudsaument al
A epsqui s a document al ® ampl ament e empr ega
i nvestiga-«o hi stam§lciase Ede oldwe ument os a
contempor ©neos quanto retrospectivos, Vvisar

N o
co
de

dentificando suas carnGERHARDBTIi e€eaSI| eYEIRA,/ n

contexto da pesqui sa document al , 0s ti
nsiderados incluem correspond®®ncias, C 0 MC

comunica-«0 escrita, registros que abran
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outros rel at -ri os escritos rel aci

admi ni strativos desempenham un

outroc

S ou

propostas, relat-rios de mel horias e
compreens«o chbntlexacaal eoou an8l i se, estudo
podem ser ¢ EYnsNy | }j2a0dOols .

Para essa etapaf daa me bdg uwaesdasaodsonse nt mesd egm e
analisados para vecdogd frequi i tade r NoaQbaddCo av a
oS requwiedietcasonados fparam aagdupados Ge ac

documenpear kbpamad ecol eta de dados por pesqui

objetivo deaderiBEmpaeskaeXses requisito
Quad¥-Documentos analisados para cada
Se-«0 |Requiss Document os avaliado
aval b
Controle |[8.5al Memori al de@Bjceti 6$ vestruturais
produ- «o compl emenskaaxisf i ca- »es de ¢gom
Cronograma de obra; Atiompaocéi
S) ; Crit®rios de &ceasietrarwopedaa
alvenaria ;de veda-«o
Controle |8.5b)c,)|Procedi mentodeemeedelgs8buoses ;d
produ-«o |d) Procedi mento de Execu;-«o0 de S
Equi pamen8. 5e)l jjProjeto de | ayoli sttea denequi @
infraestr Regi stros ddecefhbubpameatos; R
ambiente aqui si -«o0 de ; eedguiisptarnoesn tdoes f or; 1
Designa-«8.5f1; |[Registros de treinamdinstosridos
compet °nc/8.5.ib)J]trabal ho dosl dsitncu o8 i dbes ;t r a
equi pe execu-«0 dos Regi sit+os de conf
servi-os exweacudtusmcdson8ri os pr -
Controle |[8.5:1.|Procedi mentos documentados de
produ-«o0 (a. 1) ; inspe-«0 Ddéumermtdasde aprova-
a.l.2)]definido por terceiro
Controle |8.5:d..2Ficha de Avalia-«o0 doda Docamea
produ- «o Avalia-«o0o T®cntasoéDa&é¢am exi
proj;etos
Il denti fic8.5.12 [dent i f idecpaa-s»teass d eepprog j&®etgadsst r o
controle de prepd esntowisf i ca-»es
anot adeesnat er i aiasnael issearnvdi o- ossu

S .

requi s
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conserva-«o, data de atbalai da&

mat erei sieswvontorsgl ados

Preserva-8.5.4 I nstrou»psocedi mednetnotsi fpiacraa- « o,
transporte e est opcra-gpernmdodse uoma e

procedi mantpasespara-«o0 dos ;ser

Libera-«o08.8;6.]Procedi mentos ou fichas de in
materiais materiais e servi-oddeixleenud -ad
servi-os materiais e servi-os;

Controle |8.7.8B.|Fichas de inspe-«o0 de conform
sa2das ng Procedispeantao i dex®t e§i sarnddde n
confor mes confore@estros dparharaanatdhbsans

encont;radas
Fonte: Autor (2023)

3.1.4.0@hserva-«o0 direta

A observa-«o direta ® uma t®cnica ampl ament
a descri-«o0o precisa de fen'!menos e a valid
outras abordagens, como a pesquisa document
exige gueli sadersgesteja fisicamente presen
permitindo uma i mers«o mais profunda e uma
e fen®!menos .emMepwas tadbafradza guesno sdeos senti dos
ouvir e examinar cui dadosament e 0s event
GERHARDT e SILYEI RA, 2009

Optse pela abordagem da oqglheenfcarme deéest am§:
Prodanov e2O0F)r3eipearsmi(te uma col eta de dados
resultando em informa-»es confi 8veis e sig
pesqui sa. Portanto, a escol ha da observa- «c
pela necessidadesde i atckiongirecuma dos fen?! men

capacidade de planejar e controlar a col et a

No contexto gdeatavalriabakdhoda conformidade d
do Si AC foi reali zada por mei o de ob,serva
acompanhando o avan-o da execu-«0 dos seryv
veda-nnoo decorrerOsdal| elmenat os observsg8§veis fo
categorizados de acordo com 0SS requisitos s

empresa a esses crit®rios espec?2ficos, resu
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Controle de produ-«o;

Designa-«0 e Compet°ncia da Equi pe;
Equi pamentos, infraestrutura e ambien
l denti fica-«o0;

Preserva- «o;

Atividades de Libera-«o de materiai s

=4 =4 4 A4 -4 A -

Controle de sa2das n«o confor mes;

Par a di recionar efetivamente a col et a de
abrangkeoit edesemnmot ot dpbarwb spearvaa- «o diret a, C
ANEXOdd&ste do.cubnetndfoobtei aborado comc ol @thd ui
de dadassegurando gue o0s aspectmsatrendcecivmearn

aos requisitossamatdeaddamend er eginstirded asl o s
3. 1AB8I i sedddos

No ©Ombito da metodol ogia de pesquisa, a ans§s

de caso se destacam como um aspecto que car

|l sso se deve " diversidade de m®todos de <co
pesquigae watural mente | eva ° utiliza-«o 0
Contudo, ® comum reconhecer gue a ans8glise

predominant eme GleL ,qu22002 ati v a

Yi 2R0Qldestaca quatroch®ceipasaaasal adosadge c
ao padr«o, constru-«o0o da explana-«o0o, ans8lis
de prodNroampa.esente trabal ho, a t®cni aadae a
adequa-«0 ao padr «oGgonpe aec &ids idset ep amda »es e
previs»es progn-sticas, refor-andNo ac ovmtl & xdta
da pesquisa desenvol vida, ser «mascoenptamr edio s

pesqui sa documentalt a® molase rdweda-e«ani chiarrees do

SI AC, para avalia-«o0o do atendimento ouU n«o

A ans8lise sergricneci pauB@éettest i vequi sitos d
semel hantagr spadtosp iggmez andoopeilaabpeei vi dade
an8lissen cada t- -pico ser8 apresentada a di

l evando em considera-«o0 ,a bleimbIlcioapr afsi ad aadporse
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as tr°s formas de coleta de dados adot a
erva-«o direta. Ao up acrotnivre rdgd naii e rdg°sn cdi aal

tiplas fontes ser8 discutido o atendi men
3.1.5.An8lise do i mpacto no custo, qu

sedaotr arbeaflehroent e ao irRPmgesen v a- «8o. 5de ma:
vide osegi ment ceda o Sa &| iiandpoasct osnopabéengi ¢
| i dadedecoprrraeznot«eos adtoe ndi ment,o caoom rbeagsuei sn
t Tac aesmpdr e spar epsaerrav a- « 0 em®mprmagaedadasaisa exec

enaria de veda-«0 n«o estrutur al com bl o

a a avalia-«o0o dos impactos financeiros,
ultantes do armazenamento inadequado, €
acter2sticas ideais para sua utiliza-«o
mpdaacst opr 8t i cas adotadas pela Empresa X n
enaria de veda-«0 constru2da. Para tant
tabela de refer°ncia de pre-o0os e composi
as dee- »eedsi fdoc Departamento de Edifica-»es
2rito &E&H0Nt,o guURERoONt ®m i nforma-»es sobre

obr a, equipamentos, e outros custos asso

partir dos valores de subtotais de -mat el

| v

enaria de blocos cer©micos 10 furos 10x2

i ment o, c al hi drat ada CH1 e areia tra-o

ar

edes seemntreveks@®@cecm (bl oco comprado na pr a

ebenchmmaarka perdas de materiais em condi - »e€

s

(@]

encontradas na obr a, ser«o calcul ados 0]

omposi - «0. | ssoesttagddeas opacdas, uti:lizan

o~

30AO0ABBDOOANIA Ol OACEDP AdAOAA

Onde:

T Subtot al ajustado: Subtot al do material,
as perdas, em reai s;

T Subtot al original: Subtot al do materi al
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T Perda: Valores de perdas para materiais
armazenamento, em porcentagem
Na an8lise dos impactos na qualidade dos

efic8cia das pr8ticas adotadas pela empresa

na execu-«o da alvenari a de veda- «o em to

coletados dwbhanedieoaxopara uma investiga-«o0 ¢
engenharia civil, di recionada ~ veri fica-«
para assegurar a qualidade da argamassa de

das alvenarias condgt®eruodasngkEosdasn @ pureza
finos, a aus°ncia de impurezas org®nicas e
Por fim, ainda sustentado pela bibliografi:
mani festa-»esnopsat eerygi e€as executados gue

condi -»es de armazenameht pados materiai s

A metodol ogia adotada para avaliar 0S | mpe

materiai s no prazo de execu-«0 da obra env

ressuprimento adotado pela construtora. A
mat eri ai s palat ®adnpeesa, avaliados o0s atrasos:s
servi-os em fun-«o0o da necessi dadeaedceraemgree

das perdas n«o previstas , degueatpemgpi@avitsar j 8n

cronograma da obr a.
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APRESENTA¢éO E DI SCUSSéO DOS RESULTADOS
l1Caracteriza-«wtwada Uni dade

Empresa X, atuante no csaetixha8bdqu a&asoensib ua
stae€eapela sumjaotrid-8¢4ada a em obras e reform
dr«o na regi 4&Sde CVYialsai Yekchaa como uma e
rte eberhaoeaS Empeeapaea auomat oedgale peer ca de
| aborem oprrecsj et 0(@6S EpBaRAaH, 6 1.200s1 3

obra analisada nestenastcwdhsetde- cas dae c ams
i f amiplaidaod,eoromtaall i zada em um DbEaS.r rAo orba kar
racterizada por contar com um pavimento
ur mete,apideci na e uma edifica-«0 anexa cCcoOl

ferioradmastli aaamderi a e 0o superior a um e

racter2sticas que conf erpeandr '« or eRdiNdgrtardcei (a
ordoa col assi fica-«dqABNMT,NBARONOE6R 42N n«o ape
caliza-«qoprmati éeigaiasianobres que ser,«0 en
espa-0s de el az eerdi dii tcaad mas athnemba®m duas

rageomer tsaug,tbeadnheiro social, cozinha,, 8rea
pa-0s desa@ailracudlegdeedmacpnstdreupgrdax it md @adent e
tros quadrados

A Figu2ialustra as princiopais caracter2stic

me

nci onados, de forma esquematizada e fora
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Fig@frBassquemati za-«o0o do projeto

Edificac&o
anexa

Area da piscina

Area gourmet

(4]

[)]

2

k7]

@

o

@

Q.

@

Garagem w

Q

—T \ <
Acessoveiculos Acessopedestres

Fonte: Autor (2023)

O que singulariza esta obra em rela-«o0 s
el evadmap!| e xeind acdoempar a- «xo comdecpor¢eret dadabe
pr®via de uma edi fi ¢ &l-i«mi tnao- »l eocscdad & p @Epsépwaia doo
canteirocensiudemnmal- aeisonadas a integridade ¢
previamente aexeseente&«o precisou ser dividi
Il nicial mente, foi realizada a demaonaint«emndde
apenas as paredes extepeasmi¢i aldgumas nficgas C
|l aj e (F®g Be.a
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Fig8feast §gi o inicial da obra, com metade da estrut
pavi mento t®rreo

Portédo para
recebimento de
materiais

Laje térrea da
edificacao

Estrutura

rincipal
P P preexistente

Acesso pedestres

Fonte: Autor (2023)

Posteriorment e, a segunda fase envolveu a

antiga, viabilizando a concl (Fsicsgodrdaas f unda -
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FigdrSaegunda fase de execu-«o0o da obra, com a demol i -
execu-«o0 do restante da | aje t® rrea da edi

Portdo para
recebimento de
materiais

Laje térrea da edificacao principal

/

Fonte: Autor (2023)

\

Acesso pedestres

Essa abordagem %nica evidencia a flexibilid
a desafios espec2ficos, consolidando sua r €
compl exei daatdeendendo a clientes de alta exig?®
Nesten§ri® fundamental compreender a di n©Omi c

atua-«0 e como ela se posiciona diante de ¢
ser«o detalhados o0os requisitos do Si AC (Si
Empresas de ®erawi -d,as Ccon@uapuesenbad@ap3tul o

agrupados gegmneecomisext ocass.ta uni dade

4. 1E4dtrutura organi zacasmal da uni dade
O quadro de funcion8rios da obra inclui oi
terceirizada, conforme necess8rio. A flexib
equi pe pr-pria centralizada e contrata-»es

tarefas gue demandam capacita-«o espec?2fi
estr ut uaraest,a gceom, instala-»es el ®tricas e hi
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Naconstru-«o civil, a estrutura organizaci c
estrat®gico, inter@ecin8rio esdtpat ®Yii cmwal ®
construtores e i ncorporador es, | 2deres qu
organi za- «o, muitas vezes engenheiros civi
sist°mica. O n2vel intermeds reios emelod veoem
entre decis»es e produ- «o, assim como t ®cn
composto poenaea&iste@ados e opesd&riass,atcond
cotidianas e a execu-«o0 eficiente das taref
produT&E&&RA, 2017

A obra analisada contempla, em seu n2vel in
em edifica-»es. No nz2vel operacional, h 8§
responssg8vei s pel a execu- «o0 dos servi-os,

aprendi zes,enguwe qouoanp» de funcion8rios cont |

A engenheira atua de forma pontual na ges:t
aten-«o0 entre outros projetos real ivziasdiotsa pa¢
obra uma vez por semana, cqomndot ®ami aom al i e
avan-os feitos, problemas encontr addxs, caso i
admini strati vasdaparde nmrammdalsu-doo proj eto que

avalia-«o.

O t®cnico responss8vel tamb®m divide sua at ¢
paral elcongéermasorfagz vi sitas emasies efnrpa gereidt en
com frequ°ncia di8ria e em alguns Oc as®csni T
acompanha o andamento do trabal ho, reali za
|l evanta deprvamnwWasrecursos necesss8rios ° exe

materiais e equi pamentos.

O encaraégadot empo niaob e@lreall ° projetos, ds
funcion8rios respons8veis pela execu-«o0 dc

alguns servi-os executados e repassa inforn

Um organograma resumido da estrutura organ
deste trabal ho, poRieg &reap rwipsoualiioznada ona ma |

gr8fica das rela-»es hier8rqgquicas e intera-
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Figbfr@Qr ganograma -dasani dade
Estratégico

Adminstacédo da empresa

Intermediério
Engenheira Técnico

A 4

Operacional
Encarregado Pedreiros Ajudantes Terceiros

(Fonte: Autor, 2023)
Este arranjo organizacional reflete a est

i mport®©ncia de cada I nsuc®©andipdhgppnaj ekecu-«o b
4. 2An8l i erdader dom egui sddaSoRAa@@ al i ados
4. 2Cdantr ofPreo ddue- « 0

Nesse-,.«@r 8 coodazadd®lsi e¢ ementacs aoaBGostrol e
Produ- «o, conforme estipulado no Requi sitc
Conformidade (Si AC). Os crit®rios espec2fic
8.5a), b)), <c¢)sa)d), e 8.5.1.1

O requisito 8.5.1 do Si AC destaca a necessi
forneci mento de servi-o sob condi-»es cont
nf orma-«o documentada que defina as caract
e o0s tragddowl a serenfialecaanne)gidots° ncia de proc
execu-«0 documentados, guando necessS8rios

monitoramento e medi-«o apropriados (item ¢
monitoramento estmgdio-sckoapampei ados para ver
crit®rios de controle de processos de aceit

Adicionalmenéequi sitoe®f &tdlaerdt rdool eSiddoC ser vi
control ados, aesgxicddféinc@maloe dpiamsan i @ ||l | za- «o0
aprova-«o. As diretri zesf oirmeldieemamracoc @& e fi imm in
document adwec uddeasoer vpeloa consgueauntdor aspeloapt a
execu-«o0 terwemrcaeamadaa an8lise cr2ticde e af

e

execu-«0 deqeaemnsdi@ded® ni do pel o fornecedor.
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entrevista conduzida com o t®cnico da ol

| aci onadas ao controle de produ-«o0o. O t ®c
cumenta-«0 abrangente sobre as <caracter?
ecut adeassul € adros a serem alcan-ados, I nc
ompanhamedticmahé&gei co (Curva S). N o ent an
sponsabilidade por esses controles recai

atual ment e, steniesonrtegaiveamk bzada® ou sdiiaspon
ns.ulntfae |l i,z nme«not ef o i poss?vel entrevistar a
rnecido i nfor ma- »dees uma ipso ndtegoe adedhsavdbasse aee S S €

ntroles, al ®imode pairapawviabbi lar-rz® n@ tp&csmiud

st attcommb &@&m presen- a de memor i al descritiwv
trutural, el ®trico e hidr8ulico, todos el
ojetos da obra foi solicitado.

gue diz respeito " s especifica-»es e ¢
rvi - os, o t®cnico afirmou que tais docum

camgui vados na sede da empr eslao s sceonndfoo r mee
cessidade ,mleo coamadd feafted i vament e uti INiazad
trevistae anfiampiozo®ncia de seguir boas pr

recebi mento de materi ai s.

pesquisa document al reali zada <corrobor ot
rnecidas ehet-@#a®cmi aas’°ncia de documento
venari a de Veda- «o0, Crit®rios de Acei t
pecifica-»es de Compras de Materiais. Ap
ra e AcompanhaFmennatnoc e iFR s, coesses fdoa@aummer
sponi bilizados para consul ta. O Ywnico do
contfroaidoo Memor i al Deoc If ot ii v i@lcea P@ rc & mtmr, ol
pr ojoeinoiggio® | et o ardgiusiptoefitdvneilcerocont rado em
tado de conserva-«o, com partes rasnmgadas

n- «oxpesi -«o ° 8Kugdr @onf or me
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Figé6fPar oj eto arquitet?!nico da obra em p®ssi mo

Fonte: Autor (2023)

ereldo9 7( destaca a i mport®©ncia de abordar
mo plantas e projetos, mas tamb®m consi de
avaliar a documenta-«o de uma obr a. Est
teriais e seral -dsscoi memo e 0 cronogr ama

ra a condu-«o0 da etapa de execu-«o0 da al v

defici®°ncias identifi ceadad, sdoeodna cbuiee ndesad e

mpromat empaci dadet dat ora em sati s faazeq o]
5:al)..1 Estes requi sitos, por sua vez, %
sponibilidade de informa-«o documentada ¢

resultados a serem alcan-ados.

nda na condu- dooideesedqilapewii Jltea,t r at ar de u
gueno pcoornt o emprego de poucos funcion8ric
trabahbvphnanxvsideémadecedi ment os de execu-
finirceoisegui das as Dboasoegasstficmsi odm§ rsieotso r
signados para trabal har na obra j 8 possu?

mo executay os seowvideasom o t®cni co

eshagar antdjeue BeOiIiNEMess8rias instru-»es p
rvie-agque a experi®°ncia dos trabal hadores
st-seuf €bma. previ st o p @0 J)I3e aal aeu sRinbceiiar od(e
alidade e procedimento de execu-«0 estab

ra alcan-ar padr»es de qgqualDed afdoer nmeas pceornagdro
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com o que foli precoauntada pélkefr@amnma oo ds arev &
v2cios constarekiecos «xoome uma dass epmareexdeecsu -d«e

de unta de unpkteasslemmencaremnmpr ego dEIi ¢ &teas me

posteriormente, que®toicponecemsBtba demol ir
da alvenaria devido ao assentamento incorre

Fi gurha venea‘x‘&rbeic -~ sem jualkae karsicani «eonppielg@ert i tak as

tor (202“‘3';
Segundo Sabbatini (1998) , para obten-«o de
capacidade de absorver e resistir a defor ma
a fixa-«oallmeamraraila,daa partir do preparo da
junta de unpkbamnl venhatmante preenchida com
tel as deAsrsefrmpr -ao . Empresa X f oi consider ada
i b) gue exige a disponibilidade de proced

guando necessS8rio.

Ademai s, quando questionado a respeito do n
real i zados, mai s especificamente da execu- <
cer ©mi cos, foindnfeemadei gae medi - »es da
executada naumbrsa&,yrvpoem Serali zado cae®cm« @ od ¢

apesar fda@zexouso dreaneidaz a »iesspe- »esdeapu-na a

frenteid®e gsueer s er «on ad ested-l«haa® a s

Dessa femr nfaun- «o da ad u s’ daidamsedlae - »e s dos s e

alvenari a de veda- «0 eg@xeocktdda dneefnit miad 9o lapy ar a
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eal i,z&@#mxmesacKagtosificada como n«o aderent e
5(.c) e d) do regimento do Si AC.

4. 2D@signa-gompet °ncia da equi pe

sta se-«0 contempl a&af os mhejgbRod ISHEALEZU NBt. ols

bordam a designa-«o0o de pessoas competentes
Xecu-«o0 doas eswirwti -msi,a de procedi mentos ou
efinam claramente as responsabilidades da
rros hwneangeal i fica-«o0o a@eemhpmes @mPricdsea s d
ubcont paradasecu-«0 de servi-o0os control adc
ni ci al mentsee, “"prroecaddipziar-e«wvoi st a com 0 t ®cni cc
bra. O entrevistado destacou que, durante

ontrata-g«oconasetdeerai &ncia pr®via como um
ual i fica-«o0 especdmaxape®Rrevounacdcas com b,
ervi-os prestados pelo candidato como ter
|l guns casos, hg a pr8tica de admitir prof
voluam pag amdiusmn-esepecializadas ao | ongo

rofissionais mais experientes em suas fun
r®vias e perFol rdeataflocadondarm@me leost ta® conb

ni ci aflomMmenetnepr egadap rm«mraidexebua«o do servi -
e vedajpoos ®m dewiodhd orsmim@aaes encontradas n
engenheira responawadd apemntar aotbar-a« oi rdiea u

erceirizada para dar conto.nuidade a esta f

m rela-«o0 " avalia-«o0o da designa-«o de pes
er via-poessgar preocupa-«0 relatada na entrevi s
uncion8rios com experi®°ncia, pdi®vamat eaaeales
ireta foram ident«dicadfadmseirdvedes exaeammut ad
identifica-ad4o0 ndhea memnitdoes wewat idcaas! (Ril y@mear i as
rros no alinhamento horizont al de outra a
l i nhada com os pgiulea rpeosd ea dsjearc Eonbgs@esrav ada n a



54

Fi g8fNM«o conformidade identificada no alinhamento

Fonte: Autor (2023)

Fi g9f\Vai st a super icomfde m dade identificada no alinh;
executada, que deveria acompanhar a | inha da

Fonte: Autor (2023)

Dessa ,foemafun-«o das mw tiplas n«o confor
observa-wdadiirrett eams-ubes idari - «x0 da equi pe en\
do servi-o0 no pa ecsoennstter uttroarbaa | fhooi « acd earsesnitfei caao
requi si #fgs e8 89).51L Huk avaliam a designa-«o0 C

para a realiza-«o0 dos servi-os
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No contexto da preven-«o de erros durante
estudo dos projetos e a experi°ncia pro®vi
pri ncpiapraai sgarantir a correta execu-«o0o da al\
gue o0s projetos n«o est«o dispon2vei s, ca
apreserntndmr ma-nceosncl usi vas, a abordagem C
escl ar ecdiinmeenttaonse nt e junto ao projetista e

A i mport©ncia de mealuicz@asaum®dsampgloj ®¢ os an-
enf atpeldatc®cma cfoundament al para evitar con

Apesar dacognrfainadne- a depositada na experi®°nc
confer°ncia das informa-»es de projeto, es
estrat®gia para preven-«o de erros humanos,
a observa-«o0o diretsaaehgwns onf oirons ceoroadst atud d o

naFi gda em que se nota & eawsa® Muj anblaadcaont r a

Nesse <context o, To2maQgd i ¢ d hroenets oablr.e (a i m
execu-«0 da contravergadeini aemantdrea\j earnged acsc
for-o de materi al resistente ° tra-«o e
alvenarias, | ocalizado na parte inferior
tens»es qQque sSse concentram awveniceomtteosr nc

forma-»es i mpostas. Para cumprir eficaz

o O o 9

Vo, esetepeéowodmenos 20 cm PpPamrma auapdoadcli ad C

-~

e
S
s
e
ontravergas devem ser projetadas com um tr
0
esuémmani festa-»escapatcalergiscas as: Fi ssur as
a

partindo dos aAGUGHIdYPS2¥Fk® s
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Fi gaO&«o para janel a e xveecrufthaodcoo sceam acloenttar aposi ci onad

Ad
do
f u

e X

> @ S O o

Se
tr
de
t ®c
di f
cas

«

deveria ter sido exeduntdadanadocentmavar gla n«o C
|l

Fonte: Autor (20)
maiug,antle a pesqui s af odroachu mieae mtl i, f inckaod o s
umentos que seriam relevantes para aval
ciomg§rsitosico de trabaglhsestdws»efsundeée on § ai
CuU- «0 doesResgeirsvtir-ooss de conformidade dos

cion8rios pr-prios e por terceiros.

undo San2®m3l emnaatongtr u-s«<eo ucmav iplr,e doobnsienr G

abal hadores no n2vel operacional, com bai

conheci mentos sobre constru-«o0o ® frequ
nica formal. O awt araidestaaadae saiesda rqabea l
icul dades na | eitur a, escrita e interpr
0O0S, em i mpactos negativos na qualidade d
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Em umdor dacgopenmp| ement ar 202dn6obbhmb®h o perf]|
trabal hador da constru-«o civil, mar cado
I mport®©ncia do investimento em forma-«0o pr (

guadro de trabal hadores como uma medogsae ef i

v2cios construtivos. Segundo o autor, a q
consi stentemente superior aos investimentos
As medidas adotadas pela Empresa X pal at pda
pel o t®cnico reensiednetm eva steaperi °ncia nar ®vi
execu-«o0 dosneskeviuoba e consulta de projeto
sanar d%vi dasdoconfsumaitanw&rsi os de n?2vel I nt
di ficuldade na |l eitura de proujedt dea @ad Oan
por ZamnfOodrhl«ion plode ser cenastrde®Pgda @maamti v:
a execu-«o0 correta dos servi-os, O qaue po
gravidade das n«o conf or miad acdoel se t ean ddcers tsdesadd @
for mac,onastrutora carece de a-»es efetivas

nvestimento em treinamento, eechpacctassbdfrt
n«o aderent e-hgo diot amgd . me.nt o do Si AC, que t

medi das para evitar erros humanos.
4. 2EQui pamentos, infraestrutura e ambien

Naentrevi st af coammauddaaspectos relacionados
itens i 8)5.el j) do regimento do Si AC, gue t
infraestrutura e ambiente adequados para ¢
manuten-«o de equi pamentos ar bbraosg paeadan

exig°ncias dos clientes.

Ot ®cninfoommoent geei estam Léertamaedtas adequad:
para etapa de execu-«o0 de alvenari dlodenvtada
a respeito dos equfipraanme nmeorsapuenddazdpeasr f i ci
as ferraeampntecgsphasa exeaesteo sercvitamdo a «co
pedreiro, pphaemerdea, f acque eavifdaelntca odue f or ma
defini-«o de procedi mento para execu-«o0 do

et aplwsr ante a dbhsenrwafw@woiaotpossmavesl al guns eq
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di sposi - «oe psagnadousuwt i | i zad,osemodi ffairnen toensr é
conserva-«o, sendo estes:
T Baldes improvisados, f eietsotsaaddo® o d eh t a s
conser (Fa-g«dd;a
T Betoneierma estado adequalog@ikaconserva- «
T Carrinhos(ddogi smjmomui t o desgagRiagdlo,ae outr
T Col her deempmpeestado,ruim de conserva- «o,;
T Desempenademrcaondi - »ade aobeagwBEvgad ka
T Esqua@mocondi - »e sdadequaghawswpd xao
T Fio deemytondi - »esdeadequadikawnd ka
T Martemog¢ondi -»es adequa@(agadddea conserva-
1T Masssgiemaondi - »es adequadadaki glk,a&aonserva-
T N2vel dembobhdi-»es(Faddaganadas
T P8em estado ruim ((diegapaser va- «o
T Prumo demfaoedi-»es(Faddaguaadas
T Treenaem condi -«0 adequBEdgufgie conserva- «

Figdi-Mal eta de ferramecaovtmaseaidnd uthei pagsagpem, col as

\desempenadei ras (duas), esp8tul a, esponj a
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Figal2&errament as doArecnoc adrear reqgegarainoda sado, esquadro, fio
nz2vel de bol ha, D I umo de face, serrote, t

Fonte: Autor (2023)

FiguaB&arrinhos de m«o em diferebmesxestetmdmente densg
(esquerda) e outro em bamBosoadequwadog daoeus a

Fonte: Autor (2023)
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FigddiaMasseira utili

ada pain&empt egond rcoo nddei -ax egsa ngadsesgau a (
e bailndper ovi o utili

zado direita), em condi

Fonte: Autor (2023)

Fi desgpotr®@®dm .condi - »es adequadas ao uUs

s D

"Fonte: Autor (2023)
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Com rel avad idho «xemprego de equi pamentos ade
construtivo, dado gue n«o existem procedi
claramente definidos 8el a&omon Pptar Otmert a,o wtei
Procedi mento de Execu- «o denaSerawsi -de (PE®G
estabelecido 2®3)2 OEBsBVvVei rpafogiedie ndbeovoaanddao e m

consi-keawrsa principais nor mas relacionadas

desempenho, capacita-«o de funcion8rios e
deste servi-o, abrangendo tanto equi pamentc
propriamente dito tegwante Egot pamen I ndi vi
Equi pament os de ProteSeowddl ezxadas ( BP Cs)q.u
descritos no PESprdionciep &Irmalmt @ uxdbsxriegauti -praines:
reliza-«o0o do servi-o, avaliando.Assuac adiesgpan |

gue n«o puderam ser auvaldiisdaoxn, bemi dande«aod
foram identiNda aAlwas!l icOd@u a(dd/opYy esertd a-aor de
equi pamentos analisados, dies @uwad5moelliad axdoe ,d eu
EPIl s e EPCs, adhiast pesmaidloisl i dade, uso e condi - «

Quad&-el a- «x0o de equi pameditopo pin@isloisdadasndi - «o
EquipamentoDisponib‘ Us o Condi -

Bal de Di spon2v|Utili|lAdeqguad
Carrinho de m«o|Di spon2viUtil i|Rui m
Col her dee pedre|Di spon2viUtil i|Rui m
desempenadeira

Esquadro Di spon2v|Utili|lAdeqguad
Fio de prumo Di spon2v|Utili|lAdeqguad
Linha de nyl on Di spon2v|Utili|lAdeqguad
Masseira Di spon2v|Utili|lAdeqguad
N2vel de bol ha Di spon2v|Utili|Adequad
mangueir a

P8 Di spon2v|Util ilRuim
Tr ena Di spon2viUtili|Adequad
Betoneira Di spon2v|Utili|lAdeqguad
Bi snaga de( @mwdii(l ndi spon|N/ A N/ A
Escant(idphcioonal )[I ndi spon|N/ A N/ A

Fonte: AdaptaddI®ke Ol iveira (
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Quada-Rel a- «0 de EPlIls e HPGpoandliilsaads, uso e

EPIl s e E‘ Status

DISpOI’]ZV ‘UtilizalRui m
Ccul os Il ndi spon2v|N/ A N/ A
Luvas Di spon2vel |[N«ko uti|Ruim
Capacete Di spon2vel |[N«ko uti|Adequad

Protetor a|Dispon2vel |N«o uti|Adequad
(Opcional)

Andai mes m|l ndi spon2v|N/ A N/ A
e/ ou plata
Fitasina&lijlndi spon2v|N/A N/ A

da 8(r@mci o

Fonte: AdaptaddlIke Oliveira (

Podse percabegarangl ids eo hqauhehma f oranees efrunci on 8§
0S equi pamemitosemEPECsdi - »es adequadas e gar

at estjaghedose aspecto umhae anhecapaci aadekrqui sit

Com relTa-gondi -»es do ambiente de trabal ho,
gue ® reuanhai nape-«o0o vVvisual i nfor mal e gue
conferRafcia.de padroni za- «o, procedi ment os

toranas ubj e milvtai ma paonusfoi seaz. A pecsmtrr dl e admin
nN«o estrmduohdervafeoamdcoret madoes sluojcoasi sou
desorgani emmdasgumas situa- »esacpsnuidoaasi csa sf od e
bl ocos e r esasossa dreo ac hg@am como p oFdieg uséar ob
apesar dos espa-0s de circul a-ebsste({réd augmt r
17,a maioria do mateeraimalaren@dagnias}sado peda- os
madeiFi ga@®a
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FiguG®i so com res2duos de blocos e argamassa ap

. !

é h g
Fonte: Autor (2023)

Figua-&rande quantidade de entulho e materiais

ANNNNLF 77/ £
= =
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Quanto © infraestrutura e ao ambiente do pr
as condi-»es eram adequadas para a execu- «
citado aspectos espec?2ficos avaliados nes
consci ®°nci &aoeimsrebadi-»es i deai s de i nfra
i nformado que, devido ao tamanho r eguwmziado
cant,eim«wo f oi el aborado um proj et oDuwreantaey oau
observa-«o diretae faobir ac odni sstpautnahdao dgeu | oc al
descaemmswom banheiro pacamosohdnemres8siaonst Sri
com um vaso sanits8rio(Fegkmadc hmunbed iernd ee le®t rqil
realizado o servi-o era suficientemente il
condi-»es cl i m&uvadarctaisl aaddosrer sas

Figeo&8anheir e Ical para realiza-«o de ref

——— = |

Fonte: Autor (2023)
Para condu-«o0 da an8lise da infraestrutur a

refer°ncia o atendi me-h8pnp 8eguraeguaset oawuda

i nd¥%stria da constru-«o. Que apesar de n«o
reali da-servi-o de alvenaria de veda-«o, t
8§reas de viv°ncia e disposi-»es gerais, em

(MI NI STERI O DO TRABALHO ))E EMPREGO, 2022

OQuadGappr esenta o0os aspectos avaliados das s
forma adaptada ao contexto da ,0bcammece-ndifgooc od

it em, sua descri-«o0 e a situa-«o0 de atendin
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Quada-equi sitos da ,NRapdrBe saevratldradlwso item de refer°n

de atendi mento ao item

Iterﬂ Descri-«o Situe
. 5. ]

1

8 Creas de vivenciandevemsf mPnemasg N«o
confoptiova&crmarmtdiedas em perfeito aten
higiene e | impeza, contemplando
a) instala-«o0 sanit8ria;

b) vesti8ri o;

c) |l ocal para refei-«o;

d) alojamento, quando houver tra
1825. |As instala-»es da 8rea de viv°nec N« o

ao dispos24 na NR aten
1835. |A instal a-«dlavanl riBasdaani t 8r i a si N« o

de assento lcom cttampoo, e 1 chuveil aten
18. 5. 'Desl ocamento m8ximo de 150m do At en(

sanit8ria mais pr-xi ma

18. 5. ¢Forneci mento de 8gua potS8vel, fi At en
no canteiro de obras, nas frente
18. 5. ]l nstal a-»es sanits8rias e | ocal p| At en(

18. 16, Materi ai s devem ser ar mazenados N « o

ocasionar acidentes, prejudicar aten
materi ai s, O acesso aos equi pamg

obstruir portas ou sa2das de eme

18. 16 ] As madeiras retiradas de andai me N « o

devem ser empil hadas ap-s retira aten

e fitas de amarra- «o.

tr
f o
de
cCo
de
pr
pr
ad

coOo

Fonte: Adapi&adpo2dz22)

manuten-«o0o de eqsupiapraameaat exsecu-2«a ccdodoser v
abalrmd ,adoeq wiopreonebnrtiogsat Qu a ddsedQu@ d5toa mb ®m

i abordada. Conforme relatado, n«o h§ um
vido ao porte da obr a, mas O entrevistad:
nserva-«o e af erurbasma nttud sp«@oeaddeav aendt eecsu - « 0 d
alvenariag dceoBwve Ppa-dkeosempe mApesiamrasda aus”®
ocedi mentos e r dgygisrtamtsiakspbstftoosgo ® p
ovidenciada pela emprAeslae tqgounaen droa naepcreesssesnr
equaadocons dfFivp@ik@or ®m al guns equi pamentos

mo m&stelos, col heres e botinas estavam e
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Durante a observa-«o0 direta foomesicoaits ada
i ntenso, eetsmemgment e HKiegWlBridat gde Contradiz
i nforma- «®ta&aiggwe 0S equi pamenproosn tsame rstue,s t g ¢

qurpecess8rio.

Figad&8etoneira ujlémadatadoobdaquado de conse

ti

7 Fontg:“Autor 202)
FigearaCabe-a de p§ descartada, apre

s enteadpownd @ nidmt e
pard@mora em s - bstit

ui - «0

Na pesqui sa odsocruemewnilttaddos obti dos of aqqruaem f oa

Fonte: Autor (2023
relatado pel o t®cndrmncsot e vuae nit mexii stegmud irGt e ¢
documehewvantados para avalia-«0 nesta se-«o
canteiro, Lista de equipamentos <cr2ticos,

Registros de aquisi-«o0o de equipamentos e R
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|l ta de daoeceudmaentaa-aso concl us » eesv iodbdn aiman dha

cuna nas pdro8Sctuinteanst ae «ma oel aspecaodoa avalie

.« 0

sim, de accoride®Rdodmdoms para avaema-ne€e®mtdo r
-«0 do trabal ho, guenfabae star etqwrn @ aeneamb B
processoocor®t atieindo mento | nmtegpoal dads da
oedai pamennoas,atendi ment-b8dadoi aeos par &R
ambiente e infraestrutura, a aus °lnaduwnas
servadad ad ltf@onrdmkal i za- «o, procedi mentos e
rmento e manuten-«o0 dos equi pamentos cr 2t
venari a ,der anenddat-aloassi fica-«o da obra co

gui si teo)s dBo.j5).elgi ment o do Si AC.
4. 21l dentifica-«o

reqei i 2ol abor®iaA@ identifica-«4o0 edd omatnalt
necessidade de désmwsfliongo«adasf ettiaypas da
nstrutora deve, aplti qgcasdt gwrsqud-osese outras
entiéli @amaasxoe inequ2vocas, com procedi ment
correspond®°nci a entre pr o(j Mt NIsSTE@Rr dd u b ¢

DESENVOLVI MENTO REGI ONAL, 2021

—~+ T T O »w O T

Q T «Q

-

rafmei tquse st i on aare n tt ®xdnui rcaon t e a boscawnvidot ;
mpr eened dhrome wani paea/ i t ar confus»amatenti rag sy
rvi-os e re@ tntfoevgestadoasesdeardoetd dim
ra, a i densef i aadeksottnbddaa nuat i ldiamse-f«ea °nci as

Ojjetmsament galta@ammiBsea ae mamoapas 2 metro do

ra assegurar a clareza na | pcahczpaobeedee
mb ®m ap avrean.arkEratsr etmantpo@de ser obFsgvdadm n e
barito da obr a, utilizado par a-sloccadlm z &
guemarsca- »es f ediet adsi f@ cligpiisdenti fica- «o0o de
ont ando uma di fi celf ¢adesasn amaurtci &U yszeas t«ed a
aliza-«0 da observa-«o direta @wsedagupeDel
ojetos est«o devidamente identificados,

mo VviBitpglRrda No entanto, ® i mportante not a
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projetos nNn«o S«0 ar mazeilfFadgozshanpesdpadbaspoor
ser encoeaemr pdghas mi sturam

projetos, arqgqui

compl eme(Rt g28a

FigeB&sabarito
feitas

1
)

zaddspammnacheoakseacont

i
peqgeena® @aoddadixfoz ciolntir ce
y l,& I o8 ¥

Fonte: Autor (2023)

\

Fonte: Autor (2023)
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Figa@abapesar das pastas, muimostpradesoemseodl haisx a
tel ei

ras O u sobr e a me s a

Fonte: Autor (2023)

Figea6e6®r ojetos estruturais armazenados na pasta
Wor e s ST, T 2 i i

Fonte: Autor (2023)
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Com rebas«materiai s contfrod medosy ians teha mae-vi
i ,kd st °ncia de uma diemmbequai sompregatdoriam
em termos de i nspear«moa z e ndaddmetmidfroit ca a<« @ bs er v a -
verifSecgqwe materiais essenciais para a rea
estudo, tais cC omo arei a, bl ocos e ci ment

identi.fica-«o

Com relaa-i«dbenti fica-,«0dasedenrad easleigmend of or me
menci onado, pdaniS2I0yspas a inspe-«o0o, ® funda
todo materi al controlado com placascont ebl e

A i dent i fcioomp-r«o a a dnspee«o, noimei rdo mat er

especifica-»es dat ac @lee hdie meunstoo,, damamededoval
responmelvae |li nes pagp-r«oova- «0 para uso. Padb®mi zz
para materiais n«o | iber-adosi ®uatmenteabpare

i nadequado e potenciais problemas futuros.

No qQque tange o0s registros da obra e suas
i nspe-»es, projetos, documentos | egais e ¢cC

20)0 destacam que adeswmpoot @eci amder ocedi men

gue oriente o control e, identifica-«o, ar me
de reten-«o0o e descarte de registros. Todo:
mantidos | eg2veis, e ideantiitfei madaes ude rma reoi,

a conformidade do proesstabekbcemidesrequisito

Apesarautosres destacarem a i mport®©ncia da
servi-o0s , nano obcraas o estudado foi jul gado

| ement a- «o0 de identifica-»es nos mat er

3
°

l venarias de veda-«0 com bl ocosAlc®@®@moOde cpo 8c
Xi stirem mais de um t ixpiosutres si mMsddoest «nmaitse rd ia
o momento do, reacrefbemmemado pel o t®cnico, em

onf or mes S«O0 devolvidos ao feoamiex,ede@rs.t ar
i spon2veis em canteiro apemado ofsi pnataede qu &

SO na execu-«o0o do servi-o0o em foco. Com r el

(@] c o O =] ) Q

onscientiza-«o0 dos funcion8rios a respeitc
ti po, nas rmpessstea ssceavidisdrome deZaéaat dxdd)d poo bai x
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grau de instru-«o dos trabal hadores da cons

i mpl ementa-«o0 desta prs8tica.

A partir dos argumeondasoapretenhbndoasdukxantde
estudo deosagqoais destacam a falta de cont
materiais e serevidenteogoma a construtora |

com o requisito 8.5.2. %eddor egameand oxdiarasSn tA

4. 2Pbeservdae-materiai s e servi-os

Nesta se&«avna@a,l i sadas as pr8ticas de preserva
servi-os ao longo do processo de prode- «o,

acordo com o texto do requisito, a constr
contr ol adoisdean tciofrirea-acxo, manusei o e transpo
a conformi daaddcasiedseseteanqpas do pPacasc® ser p
devem ser i mmedmdasadase garantam a preserva
l ongo do processat®onaseniEseq at rdaat aorhemt. o dev

a materiaisindepemnvdient ®emespensabieari dlaadepr - p
empresa ou de ¢sMIbNIOSOTTERItG dG DESENVOLVI MENT
2031

4. 2.5.RBRreserva-«0 de materiai s

c

No que diz respeito a preserva-«o0o dos mater
veda-«o0o com blocos cer ©mi cos, cabe em prir

esperadas para O armazenamento dos materi ai

i mperatsejpaqueita sua estocagem em um | ocal
possibilidade de contamina-«o0o por materi ai
guanto org®©nica, que compromet aste sal ac qrusatl ri w
de um cercadpodet 8§muasadde pinho, com um fu
para evitar o contato direto com o solo. Ac
a cobertura apropriada ou a conten-«o0 | ater

da areia por eaxuorddaA¥eEREDDOg £ TLIHOMA Z, FI LHO
et ,al20.09

Com rela-«0 "s condi-»es de armazenamento |

de bl ocos cer ©mi co s, doecvamim $empestonadesd admn
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a estabilidade das pil has. £ cruci al separ
altura das mil Ad®madilsdo, O estoque deve €
possuir cobertura com | ona pl 8sticae paea
umi dade nasAduinciidoandael prheanntegg anmoe nt o do | ay-out d
se desca&rsritegamat emad iad pr-xi mo poss?2vel do
equi pamento de tewaintspodd emoeirmemctdd- »es eXxCcCEe
avariar .¢SAbRIoM os FORMOSO, 2006

Por %l ti mo, ® fundament al armazenar o0 Ci me
contra a a-«o0o de intemp®ries e umidade do
exempl o. As pilhas desses materiais devem
paredes oduo ddoe pt-estiot o -s eReecvomeanrdaa f or ma- «o de
de 15 sacos para garantir a adequada ventil
pel a compr ess «ToH GeMAcZe, s sk ltvLala @,)) 0 9

Na coleta de dados pairmi ©oi ®&Ilsmedtoe def @wiasoond
com o t®cnico em edifica-»es responss8vel [
buscando agregar uma perspectiva pr8tica ~s
sequ°nci a. Nesse coparteaengtieyaa-o et ®ipdaercabi f i c a-
manusei o, transporte e estocagem dos mater
nor mas vea gieansd elsoas pr §t,i cagpse sdaar nieer cnaxdoo oh a v e r
guai s seriam as .Qoamds gdemaidasadpeciafi car
respeaiet ogquaai»sesx 0 mpl ement adas para garantir
caracter?2sti c,asf adiosa meattdestr hapebkocdese ci men
momentroed®bi mentposasgeqmuaas8ter de |sbqbrea- «
det al hadas4.n2a. 6se- «o0

Apesar da mencionada preocupa-«0 coOom as car
por mei o da pesqui sa -sceoca manmntsdIinci @b der vionu
procedi mentos formais para a identifica-«o
mat eri ai s,i otsamtua npro- mlre terceiros. Al ®&m da f
de um procedi mento for mal para a condu-«o
encontrados registros de recebi ment o, | i ber

re

cebi dos.
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Adi cional ment e, por mei o da observa-«o di
utilizados na execu-«o0 ,da ombyldnreerdasc | dhe nve
ar mazenhaloboirnmaadegeamda,esacordo com as reco
armazenament o abo,r dhurasntpeai smerkas Vvisitas r
na et apamalei - «x0 da -exd tsrtaetnetxeac p-r«® da | aj e ¢
t ®r e o.

O primeiro desnt est 1@ cadragir@jaertnnrazenada nos f

do canteiro de obra, ao |l ado de uma pl anta
sobre o solo, sem estar contida em um reci j
sem identifica-«o e descoberta, eenxtpoostea a:c

contamina-»es por agentes orgonicos.

O armazenamento da areia foi acompanhado en
se Obserw@am @uavan-o0o do projeto e a Cresceé
di spon2vel em cantei rdepanaiitsadcd e men toeoshd romr a
t 8buas, ar maduvwaeg aadleg ulnasj eent ul hos, domgar@od
27 dificultando o0 aeepse®siav elsmesn taea hodaan tarkiibs

para a sua contamina-«o.

Figai-dreia armazenada de f or maniicn ad e qduaa doabnmr@am epsrt- 8¢
pequena planta, armaduras de | aje e vigas,
: |

Font: Ktor (2023)
Al nda de acor dos cobsipiodo megobsttaoobsex®ad«oo0d
de servi-os depas@avxecw- «0 de funda,- »es

pr-ximos ao | ocal onde er a arpnoatzeenncaidaal ap aarr
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contamin@ueopode seFigBBaermddoando falta de

e apl idas- dodpas pr8ticas de preserva-«o dest

Fige2B8B&Execu-«0 deeseavaavadexecu-«o das funda-»es d:
contaminando arei a
L AR § 2 e B

e

Fonte: Autor ("2)'

Em est pgsbobsediaooépas a completa demoli-«o0o da
e execu-«o0 da | ajeqgu@ndeaj @ahanesiadmacisaesp:
canteiro a areia passou a serprarfxpame mada e
pode ser obRiegWw®wpesma da mudamasrei de plasscalu,
depositadsaupeobreacda cpimmmar me8§velquer epade ar
ac¥%mul o de §gua e abmhee que&mt edne ntueni dade

Adicional menam observados v 8rdieopso sp et daad-ooss sdo
pilha de material, di ficultando seu acesso

cont amimaai-s«k ouma Vez
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Fig@aoareia armazenada, esnoH)roeastoIq(ul)b(eirm@ntado e sem

Fote: tr (23“5
De maneiraosimilcajp, dlar aonbtrea a et apa de demc
preexi st encteer,Onmidlcaosost amb®m eram ar mazenados
empi |l hados de f o,r meax pdoesstoorsd eam aidratsempg ®rviee s a
como pltdceconsdraetmadal gumas, ueisttl adecsonf i gur a- «
armazenament o pode FsiegrBrioflmsne rov aadvaa nna do0 pr
| i berdee- «oai s espa-0 em canteiro esstesemphesa

coberto eFiegB8daque
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Fi g30&I| ocos armazena

[ dos de forma desordenada

T

¥

Fonte: Autor (2023)

enadosapens |a ceaxl e ccuo-b«eor tdoa, | aj e t ®r

i

onte: utor (2)

De forma similar, dur afnd eolmasernvasri tam dl pbrrs
cimento armazenado em condi-»es inadegquadas

a fontes de umidade e com oS sacos avariado.
e seuamante pelo vento. Est e fFatgaB Rg@oidgursa r

33 que retratam a situa-«o0 encontrada.
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FigB2&acos de cimento diretamente sobre o sol o,
& i 1 ‘ o W

Fnte: A:Autor 2023)
Fig@8ld®detal he dos sacos de cimento avaliados, perm
cont e%do

- N

RAQ

e >
‘

"Fonte: Autor (2023)

Tamb®m ap-s a execuguandla j|&jexitRrirdamai s

para canteiro, foi reali zada uma nova ver.
do ci mento utsid orathatarmaaeeemament o adequado
sobre pallets, em | ocal cdbagmtdesFieg@arda cob
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FigBh&Sacos de ci mento arm.aenados de f or ma

Fonte: Autor (2023)

Figabsdetal he de de cimento armazenados

Fonte: Autor (2023)
Assimranmte a ans8lise do esset uad oc adre®° nccaisao ,d ed ecs

a aceita-«o de materiai s, bem como a aus?®n
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e- «o0, recebi ment o, t rAadniscpioornt aelh e N4 @ maoz e
a areia, o0s blocos e o cimento foram
rariando as recomenda-»es dos a-stogeae m

O O t®cnico gquanto a engenheira t°m ci

aomisa s defici °ncias na preserva-«o das

evidente pela mudan-a na forma de ar mz
u- «o da al weon aaroi a odieg ov eddaa -obr a, “ medi d
rado no canteiro.

a for ma, a conclus«o ® que a preserva-
iado conforme o item 8.5.4 do regimento
el a-«0 " preserva-«o dos materiais util

edmara assegurar a conf orrneigduadse tdoa obr a
4. 2.5.Rreserva-«o0 de servi-os

rela-«o a preserva-«o de servi-os exec
erdas«al ve@mavedsaxecutada®cni co n«o menc
evista quaisquer medi dasa i mphement ada s
cter2sticas deste ser vii-°onciap edsears udae itm
orma similar aos mat eraiteeisstijomna xapets qut is a
trizes espec2ficas para a preserva-«o (
as sobre a a sna rcwatr earc-t «a 2 s tdiecsasse s d eesl eej maedn:
t reunt deotsapas subsequentes da obr a.

oncocd@®@nosadados col etados na entrevist
rva- «o direta a respeito deste t-pico
reram avarias em servi-os de BEsaswsst a ais a

f essteartaammt o de forma acidental, quanto

rel a-«o as avarias dese abrl8aceas adcd dfeina dad

de alvenarias executadasemciifden«al menthe i pa

choq
e al
fal't

ues f2sicos advindos da circulFag@&dgade ¢
guns bl ocos avul sos de paredes | ascados

antes, provavel mente devido a choques
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principabmenbaasporte de madaaosioalisc aniess s@n dcea

observadas, asomoapbde snelfFi g@8a&r vado

Fi gB368l ocos avariados apvenaréxmecu- «o da
1 ? X e

Fonte: Autor (023)

Fi g8l ocos das primeiras fiadas avarpeaesdgseasdevi do



































































































