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1. Objetivo

Realizar um estudo acerca da qualidade das constru¢des através da realizacdo de
uma pesquisa junto a usuarios de edificacbes multifamiliares, com o intuito de
identificar e catalogar as falhas externas?, avaliando o grau de satisfacdo dos usuarios
referente a freqiéncia de ocorréncia de vicios de qualidade em seus imoveis.

2. Descricao

A patologia das construcbes esta intimamente ligada a qualidade e embora
esta Ultima tenha avancado muito e continue progredindo cada vez mais, 0s casos
patolégicos ndo diminuiram na mesma propor¢do, embora seja verdade que a
diminuicdo seja razoavel. Os problemas patoldgicos, salvo raras excecgdes,
apresentam manifestacao externa caracteristica, a partir da qual se pode deduzir qual
a natureza, a origem e 0os mecanismos dos fenbmenos envolvidos, assim como pode-
se estimar suas provaveis consequéncias.

A ocorréncia de problemas ou manifestacdes patolégicas pode ter origem em
quaisquer das etapas de producdo e/ou utilizacdo das edificacdes, relacionando-se
diretamente ao nivel de controle de qualidade exigido em cada uma dessas etapas e
da compatibilidade entre as mesmas (IOSHIMOTO, 1988).

A vida util de uma edificacdo é condicionada pela vida util dos seus
constituintes (FLAUZINO, 1988). Neste contexto, um componente ou elemento
estrutural cuja manutencdo ou reposicao seja complexa deve possuir vida Util igual a
da edificagédo. Por outro lado, um componente sem fungéo estrutural pode apresentar
vida util inferior & da edificacdo, desde que o servico de manutencédo seja de facil
execucao.

A previsdo de vida util, manutencdo e reposicdo dos componentes adquire
importancia uma vez que o custo global da edificacdo, constituido pela somatéria dos
custos de produgdo, manutencéo e operacdo, deve ser adequadamente estimado nas
etapas iniciais do empreendimento, a fim de fundamentar a tomada de decisdes.

! Falhas detectadas apds a entrega do produto — INTERNATIONAL ORGANIZATION
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Embora a maior parte das patologias surgidas ao longo da vida util da
edificacao tenha origem na fase de producdo (HAMMARLUND & JOSEPHSON, 1992;
ABRANTES 1995), “a auséncia de pesquisas avaliativas sistematicas dos ambientes
construidos em uso faz com que exista um distanciamento enorme entre as causas e
consequéncias, perdendo-se, portanto, o controle global da qualidade do processo”
(ORNSTEIN, 1992).

Além dos fatores citados anteriormente, é importante lembrar a necessidade
de ampliar e melhorar a qualificacdo das pessoas envolvidas no processo. Convém
ressaltar que no Brasil, a baixa qualidade da construcéo civil ndo se deve somente a
falta de recursos ou de tecnologia, mas a uma questao cultural, ndo sendo a qualidade
analisada como principio, mas como condi¢des para uma melhora continua.

A fim de se detectar essas patologias, sera realizado neste projeto o estudo
sisteméatico das falhas externas de qualidade!, a partir de suas manifestacées
caracteristicas , possibilita identificar as possiveis causas, de forma a subsidiar a
adocdo de acbes preventivas e corretivas nas etapas de projeto, producdo e uso,
auxiliar o aperfeicoamento continuo de processos, retroalimentar a tomada de decisdo
e minimizar os custos durante o ciclo de vida durante a edificacdo, incluindo custo de
qualidadez.

O projeto tera como base o estudo realizado por Grilo, Leonardo Melhorato e
Calmon, Jodo Luiz Nogueira sobre 0 mesmo tema no ano de 19XX e serd feita uma
comparacéao com o resultados obtidos nos dias de hoje. Os alunos estardo embasados
nas disciplinas Probabilidade e Estatistica, Materiais de Construcdo Civil I, Materiais
de Construcdo Civil Il, Laboratério de Materiais de Construcdo Civil, Estruturas de
Concreto I, Estruturas de Concreto Il e Construcéo Civil I.

3. Metodologia

Durante a coleta de dados ser4 empregado um questionario composto por um
formulario e duas entrevistas, que abordam aspectos concernentes a funcionalidade e
ocorréncia de falhas na edificacao.

O questionério devera adotar uma escala para avaliar o grau de satisfacdo dos
usuérios em relacdo a frequéncia de erros no apartamento e/ou edificio com ndamero
impar de conceitos: Muito ruim, Ruim, Regular, Bom e Muito bom. A sele¢édo de
edificios e unidades habitacionais serdo aleatérias escolhidas dentro do bairro Praia
do Canto, em Vitoria — ES. Seréo visitados, em média, 3 apartamentos por edificio, em
virtude da dificuldade de abordagem.

E fato notorio que, em virtude da auséncia de rigor técnico, as observacdes do
usuario, ndo representa indicadores conclusivos a cerca da existéncia e extensdo de

problemas patolégicos, prestando-se somente a indicacdo de ocorréncia de
fendbmenos atipicos (LICHTENSTEIN, 1986).

2 Custos resultantes da ndo conformidade de materiais, produtos, unidades de obras e
servicos.



Por outro lado, os edificios e componentes podem apresentar problemas
enquadraveis no periodo pré-patogénico do problema e que, por existéncia de
sintomatologia o comprometimento do desempenho, séo dificilmente percebidos pelo
usuario comum.

O estudo de manifestacdes patologicas deve considerar aspectos qualitativos e
guantitativos, uma vez que a ocorréncia de um problema isolado pode comprometer a
habitabilidade, seguranca ao uso ou a integridade da edificagdo devida a sua
gravidade, juizo que, no entanto, extrapola o escopo deste trabalho.

4. Cronograma

Dentro das etapas do projeto, as alunos atuardo nas seguintes atividades:
l. Revisao bibliogréfica;

Il. Definicao dos questionarios;

[l Contato com o sindico;

V. Caracterizacdo das amostras e coleta de dados;
V. Andlise estatistica dos dados coletados;
VI. Elaboracé&o do projeto final de concluséo de curso;
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5. Recursos necessarios
* Materiais de Consumo;
¢ Recursos Computacionais
7. Justificava do tamanho grupo de trabalho
Devido ao tamanho da amostra em questdo (por volta de 50 edificios, com média de

trés apartamentos por edificio) € necessario uma equipe maior para que se possa
obter os resultados no prazo esperado.
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